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PRESENTACION

El Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa Il-2, a través de su unidad Estadistica e Informética pone a
disposicion al publico en general el INFORME ESTADISTICO ANUAL DE SALUD ANO 2016, con el objetivo principal de

brindar informacion estadistica y facilitar la buena toma de decisiones.

Este documento elaborado por el area de estadistica, contiene cuadros con su respectivo grafico ademas de su
interpretacion que hace que la informacion sea mas analitica, ésta informacion estadistica es proporcionada por los diferentes sistemas

del Ministerio de salud, sistemas propios del hospital y consolidado de diferentes servicios.

El presente anuario 2016 tiene como finalidad fomentar la investigacion cientifica y a la vez a la realizacion de

proyectos que conlleven a la mejora continua de los procesos para el bien de nuestra institucion.



Este documento consta de 8 capitulos las cuales del capitulo I al capitulo V, hace referencia a la produccion de los
servicios, capitulo V1 lo concerniente a apoyo al diagndstico, capitulo VI a fuente financiadora, y capitulo VIII que segin la norma N°

022 toma en cuenta los indicadores hospitalarios.

Finalmente se expresa el infinito agradecimiento al personal que labora en el &rea de estadistica y al apoyo
incondicional de nuestro Director del hospital y al jefe de nuestra unidad de Estadistica e informatica esperando que los resultados
obtenidos de este informe anual sirvan como base para futuros proyectos de investigacion; asi mismo esperamos comentarios y

sugerencias constructivas sobre esta publicacion y poder mejorar el contenido en los futuros informes.

10



INTRODUCCION

Nuestra institucién tiene como vision ser un hospital docente de mayor complejidad resolutiva, que brinda servicios de
salud integral y especializada con eficiencia y eficacia, reconocidos por nuestros usuarios, contamos con recursos humanos
altamente calificados, y equipos modernos para el bienestar de la poblacién de pobreza y extrema pobreza y nuestra area de
estadistica contribuye a la realizacién de esta mision brindando informacion de calidad sistematizdndolo haciendo uso de la
herramientas de tecnologias de informacion.

A continuacion se detalla los capitulos de este INFORME ESTADISTICO ANUAL DE SALUD ANO 2016:

CAPITULO I: PROCESO DE GENERACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
CAPITULO II: CONSULTA EXTERNA
CAPITULO I1l: CENTRO QUIRURGICO
CAPITULO IV: HOSPITALIZACION
CAPITULO V: EMERGENCIA
CAPITULO VI: SERVICIOS INTERMEDIOS
CAPITULO VII: FUENTE FINANCIADORA
CAPITULO VIII: INDICADORES HOSPITALARIOS

11



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Proporcionar Informacion Confiable y calidad de los servicios del hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2, que

conlleven a la buena toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar el proceso de generacion de la informacion estadistica

o Determinar que servicios tienen mayor produccion tanto en consultorio externo, hospitalizacion y emergencias.

o Determinar que procedimientos quirdrgicos se realizan con mayor frecuencia.

o Determinar las causas de morbilidad mas frecuentes en consultorio externo, hospitalizacion y emergencia.

e Analizar y determinar que indicadores de gestion se estan cumpliendo de acuerdo a los estandares establecidos por
el ministerio de salud.

e Utilizar como herramienta el diagrama de Pareto para identificar el diagnostico que ocurre con mayor frecuencia en

los diferentes servicios del hospital (consulta externa, hospitalizacion y emergencia).

12



CAPITULO |

PROCESO DE GENERACION DE
INFORMACION




1.1.

PROCESO DE GENERACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Proceso de generacion de la Informacion Estadistica

(INEI, 2006) La informacion estadistica es el conjunto de
resultados cuantitativos que se obtienen de un proceso
sistematico de recopilacion, tratamiento y divulgacion de
datos primarios que provienen de los hogares, empresas e
instituciones sobre hechos que son relevantes para el estudio

de fenébmenos econdmicos, demogréficos y sociales.

Un diagrama simple sobre el proceso de generacion de la
informacidn estadistica hasta su publicacion puede observarse

en la figura.
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1.2.

Caracteristicas de la informacion estadistica

La informacion que se muestra en una publicacion estadistica debera contar con ciertas caracyeristicas que reflejan | arealidad que se
pretende medir. Debe entenderse por informacion al conjunto de datos obtenidos a través de la medicion, cuanrtificacion y registro de
los fendmenos y gechos demograficos, sociales y econdmicos que suceden en un espacio y tiempo determinado.

Es bueno recordar que esta informacién puede ser sada como un instrumento basico para la planeacién y la toma de decisiones, soporte

para la investigacion o para el conocimineto general , por lo que debe cumpluir las siguientes caracteristicas.
a) Significacion conceptual:
El concepto a cuantificar debe estar definido con claridad y precisién en el documento.
b) Veracidad:

El dato, objeto de cuantificacion debera ser obtenido directamente de las unidades generadoras de informacion y debe

reflejar la realidad que pretende cuantificar, conforme a un marco conceptual y metodoldgico previamente definido y validado.

¢) Comparabilidad:

Independientemente de las fuentes que generan la estadistica, los resultados que se obtengan seben ser congruentes entre

ellos ya que su medicion se debe desprender de esquemas conceptuales ho,ogéneos; debe existir notas aclaratorias.

15



d) Oportunidad:

f)

El tiempo entre el suceso, el registro del dato y la difusion de la informacion, debe ser el minimo posible, afin de que esta

no pierda vigencia respecto de la realidad que describe o explica.
Integridad:
Los cuadros con informacion estadistica seben contener todos los elentos basicos para facilitar su consulta e interpretacion,

relacién, precisa entre cifras y conceptos, uso de totales, incorporacion de notas y llamadas tecnicas y utilizacion de

simbologia homogénea.
Criterios especificos para el manejo de datos:

Parte importante de las caracteristicas de la informacion la constituyen los criterios que deben ser utilizados en la
integracion y presentacion de los datos estadisticos para obtener los resultados deseados . Los criterios especificos de los datos

son aquellos que tienen que cumplirse para obtener trabajos homogéneos que faciliten la compresion de la informacion por

parte de los usuarios.

16



1.3. Meétodos

Es la recopilacion de la informacion de las diferentes areas y servicios para proceder a evaluar la coherencia y
consistencia de la informacion, e identificar la informacion que sera parte de este documento, su analisis; entre las fuentes

revisadas tenemos:

Sistema de Informacion en Salud HIS

Sistema de Egresos y Emergencias SEM

Sistema del estado Nutricional del Nifio y de la Gestante
Sistema de Hechos Vitales

Sistema Hospitalario SIHOS

Macro en Excel de la producciédn de las estrategias sanitarias.
Macro en Excel sobre la produccion del personal

Macro en Excel de la productividad medica

AR N N N N N NI NN

Notificacion Individual NOTISP: que corresponde a las enfermedades sujetos a vigilancia y notificacién inmediata

y semanal, tanto individual como colectiva.

17



1.4.

Técnicas estadisticas

1.4.1.

Clasificacion de variables

14.1.1. Variables cualitativas:
Es la caracteristica cuyos valores se expresan en escala nominal u ordinal por ejemplo sexo; profesidn, estado civil, etc.
Con sus valores que son caracteristicas o cualidades, no se pueden realizar operaciones aritméticas.

v Variable Nominal: Es aquella variable no pueden ser sometidos a un criterio de orden.

v Variable Jerdrquica: Es aquella variable pueden ser sometidos a un criterio de orden.

1.4.1.2. Variables cuantitativas:

Es la caracteristica cuyos valores se expresan en escalas de intervalo o de razdén por ejemplo temperatura nimero de

hijos; con sus valores que son niumeros se pueden realizar operaciones aritméticas.

v' Variable discreta: Generalmente son valores que se obtienen por conteo. Admite nimeros enteros

v Variable continua: Es aquella variable que puede tomar cualquier valor del intervalo. Admite nimeros decimales

18



1.4.2.

1.4.3.

Medidas de tendencia central:

1.4.2.1. Media: o promedio y se calcula con la suma de los valores observados de la variable, dividido por el
numero de observaciones.

1.4.2.2. Mediana: la mediana es la medida promedio que depende del nimero de datos ordenados y no de
valores de estos datos.

1.4.2.3. Moda: la moda es la medida promedio que se usa cuando se quiere sefialar el valor mas comun de la

serie de datos.

Diagrama de Pareto:

(AITECO CONSULTORES)EI Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos vy vitales) y las que lo son menos (los muchos y

triviales).Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden resumirse en:

Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mds impacto, optimizando por tanto los esfuerzos.
Proporciona una visién simple y rapida de la importancia relativa de los problemas.

Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras y ser resueltas.

AR

Su visidn gréfica del analisis es facil de comprender y estimula al equipo para continuar con la mejora.
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CAPITULO 1l

CONSULTA EXTERNA




1. CONSULTA EXTERNA

2.1. Atenciones y Atendidos

Cuadro N° 1: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Atenciones y Atendidos en consulta externa Ao 2016

ATENCIONES | ATENDIDOS 20,000 -
9,220 4,635
10,206 3,090
11,057 3,342 15,000 —
11,223 3,075
11,351 2,955 10,000 +— ATENDIDOS
12,014 3,206
11,325 2,757 5,000 -
13,119 3,068
13,688 3,727 0
12,007 2,986 W o x & >z 24 0 & - > O
Z w0 L S5 2 @0 WO 03
10,614 2,327 W s < 3 TVIE; < Y O =
9,792 2,061
135,616 37,229

Fuente: HIS 2016

INTERPRETACION: El cuadro N° 1 indica que, en el afio 2016 el hospital alcanzé 135,616 atenciones y 37,229 atendidos, siendo
el mes de septiembre a comparacion con los otros meses el que se obtuvo mas atenciones con un total de 13,688.
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Cuadro N° 2: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 atenciones y atendidos en consulta externa Afio 2016

ATENCIONES ATENDIDOS
Frecuencia | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ENE 9,220 6.80% 4,635 12.45%
FEB 10,206 7.53% 3,090 8.30%
MAR 11,057 8.15% 3,342 8.98%
ABR 11,223 8.28% 3,075 8.26%
MAY 11,351 8.37% 2,955 7.94%
JUN 12,014 8.86% 3,206 8.61% Lo
JuL 11,325 8.35% 2,757 7.41%
AGO 13,119 9.67% 3,068 8.24%
SEP 13,688 10.09% 3,727 10.01%
ocT 12,007 8.85% 2,986 8.02%
NOV 10,614 7.83% 2,327 6.25%
DIC 9,792 7.22% 2,061 5.54%

MES

TOTAL 135,616 100% 37,229 100%

Fuente: HIS 2016

7% 9% 8%

INTERPRETACION: En el cuadro N° 2 se puede apreciar que en el mes de Septiembre se obtuvo mayor nimero de atenciones
representando 10.09%, asi mismo el mes de enero y septiembre se obtuvieron mayor nimero de atendidos con 12.45% y 10.01%
respectivamente.
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Cuadro N° 3: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Atenciones: Continuadores, Nuevos, Reingresantes en
consulta externa Afio 2016

MES TOTAL CONTINUADORES NUEVOS | REINGRESANTES

Ene

Dic e
Feb Nov
Mar Oct W

Ago
[\ EY i CONTINUADORES

Jul ——
12,014 8,808| 2,927 279 . & NUEVOS

11,325 8,568| 2,561 196 M2y et i REINGRESANTES
13,119 10,051| 2,712 356 ADE ——

Jun

Jul

Ago

Mar
Sep 13,688 9,961 3,199 528 Feb
Oct 12,007 9,021 2,544 442 Ene
Nov 10,614 8,287 1,931 396 0 5,000 10,000 15,000

Dic
TOTAL 135,616

7,731 1,709
98,387 29,561

Fuente: HIS 2016

INTERPRETACION: El cuadro N° 3 muestra que, en el afio 2016 se obtuvieron 98,387 pacientes continuadores, 29,561 pacientes
nuevos y 7,668 fueron pacientes reingresantes; ademas se puede apreciar que en el mes de Agosto se obtuvo mayor ndmero de
pacientes continuadores, seguido del mes de Setiembre, con respecto a los meses de Junio y Setiembre fueron los que alcanzaron el
mayor numero de pacientes nuevos, finalmente en el mes de Enero se obtuvo el mayor nimero de pacientes reingresantes.
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Cuadro N° 4: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Atendidos: Nuevos y Reingresantes en consulta externa
Ao 2016

TOTAL NUEVOS | REINGRESANTES 3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

B NUEVOS [ REINGRESOS

37,229 29,561
Fuente: HIS 2016

Fuente: HIS 2016

INTERPRETACION: En el Cuadro N° 4 se puede apreciar que los meses que se obtuvieron mas atendidos fueron Enero con
4,635 pacientes, seguido del mes de septiembre con 3,727.
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2.2. Intensidad de uso

Cuadro N° 5: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Intensidad de Uso Afio 2016

MES ATENCIONES | ATENDIDOS INTENSISI())AD DE

135,616 37,229

Fuente: HIS 2016

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

ENE

FEB

MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC

5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

=== ATENCIONES

== ATENDIDOS

INTENSIDAD DE
uso

INTERPRETACION: En el Cuadro N° 5, se puede apreciar que en el mes de Diciembre, se obtuvo la mayor intensidad de uso el
cual fue de 4.8, es decir, en promedio el nimero de consultas que se ha otorgado a los pacientes es de 5 consultas; de igual manera para
el afio 2016 la intensidad de uso fue de 3.6 el cual indica que en promedio se otorgaron 4 consultas a los pacientes.
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2.3. Atenciones y Atendidos en consulta externa en el afio 2004 al 2016

Cuadro N° 6: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Atenciones y Atendidos en consulta externa en el afio 2004 al 2016

Ano Atenciones Atendidos
Afio 2004 67,957 19,203 140,000
Afio 2005 68,202 21,023
120,000

Afio 2006 84,574 26,250
Afio 2007 92,635 27,844 ®© 100,000

= 2 80,000
Afio 2008 99,914 25,295 § ’
Ao 2009 105,167 27,203 g 60,000 M ATENCIONES
Aio 2010 107,202 36,495 40,000 E ATENDIDOS
Ano 2011 110,760 67,222 20,000
Afio 2012 134,850 35,466 0
Afio 2013 131,184 32,230 s 8 885 38338 o998 3wy
Afio 2014 109,215 28,350 SN S8R KKIKIKISSRRIR

no : : 222 222282228228
Afio 2015 134,908 30,660 < < < < < <« €« < <« <« < < <
Afio 2016 135,616 37,229 Afios

Fuente: HIS 2016
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2.4. Produccion por grupo de edades

Cuadro N° 7: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Produccion por grupo de edades Afio 2016

DESCRIPCION TOTAL MASCULINO ‘ FEMENINO
De 80 a mas ainos

De 70 a 79 aiios
De 60 a 69 afios

De 30 a 59 ainos

De 18 a 29 afios

De 12 a 17 aios

De 80 a mas afos
De 70 a 79 aios
De 60 a 69 afos
De 30 a 59 afios
De 18 a 29 afios
De 12 a 17 afios

~ i MASCULINO
De 5 a 11 afios De 5 a1l afos
& H FEMENINO
4 anos 4 afios
~ 3 aios
3 anos ~
5 2 afios
2 anos A
= 1 afo
1afio De 29 dias a 11 meses
De 29 diasa 11 De 0 a 28 dias
meses T
20000 0 20000 40000

De 0 a 28 dias

TOTAL
Fuente: HIS 2016

135,616

86,032
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Cuadro N° 8: Cuadro N° 7: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Produccion por grupo de edades para sexo
masculino Ao 2016

0 [ ey e o ] G [ = o B [

- 1 De 0 a 28 dias 1,843
- 2 De29diasall 1,887 205 139 162 171 163 174 158 173 155 148 126 113
meses

M s 1 afio 1,129 9% 111 101 99 89 118 8 99 95 98 83 56
W 4 2 afios 995 64 68 67 102 92 72 88 115 92 8 76 72
™M s 3 afios 699 72 52 49 53 65 53 52 8 66 61 57 38
W s 4 afios 907 93 8 9% 91 70 71 8 8 74 49 58 56
M 7  De5allafios 4,490 372 361 356 335 387 397 403 418 475 362 344 280
I 8 De12ai17afios 2,841 139 251 226 206 228 232 245 275 465 252 163 159
"M 9 De18a29afios 7,469 560 504 534 666 651 698 570 729 664 661 695 537
M 10 De30a59afios 15362 990 1,025 1,308 1,260 1,264 1,508 1,315 1,493 1,461 1,429 1,205 1,104
IV 11 De60a69afios 5305 328 358 381 417 466 483 432 485 525 490 487 453
IV 12 De70a79afios 4,672 322 284 383 387 384 408 438 474 457 404 380 351
IV 13 De80amasafios 1,985 137 125 161 152 135 194 169 171 236 178 156 171

TOTAL 49,584 3,526 3,518 4,007 4,094 4,103 4,605 4,185 4,775 4,918 4,372 3,952 3,529
Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 9: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Produccion por grupo de edades para sexo Femenino
Afio 2016

soioloe Toscnraon _Toorat ave e Twn Laan lway L Tutlacorlsr o Jiow ot

'F | 1 De0a28dias 1,674 160
- 2 De29diasall 1,659 207 147 121 143 127 167 128 131 136 142 122 88
meses

B s 1 afio 1,021 114 100 8 9% 72 8 8 79 8 8 72 68
s 2 afios 893 61 63 70 66 70 107 115 100 8 73 56 30
BB 3 afios 720 70 64 46 65 58 67 61 69 59 62 46 53
N s 4 afios 685 51 49 58 53 35 69 61 79 47 51 76 56
N 7 De5allaiios 3,725 272 269 261 338 303 299 310 397 397 366 292 221
B s Dpe12ai17afios 4211 241 362 384 358 336 343 308 346 651 307 294 281
B 9 Dei8a29afios 17,850 1,192 1450 1,448 1,376 1,702 1,526 1,459 1,584 1,641 1,409 1,559 1,504
B 10 De30as59aiios 36522 2,338 2,812 3,084 3,086 3,016 3,070 3,020 3,663 3,681 3,421 2,775 2,556
B 11 De60a69afios 7,982 450 563 618 653 686 749 697 847 852 737 574 556
BE 12 De70a79afios 6,098 372 459 437 465 528 546 450 616 670 617 463 475
'F | 13 De80amésafios 2,992 166 205 259 243 228 257 272 303 340 252 218 249

86,032 5,694 6,688 7,050 7,129 7,248 7,409 7,140 8,344 8,770 7,635 6,662 6,263

TI
c
@D
S
—+
®
I
(9]
N
o
H
o
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2.5. Produccion de los diferentes servicios y especialidades

Cuadro N° 10: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Atenciones por servicios médicos Afio 2016

N° SERVICIO TOTAL Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 OFTALMOLOGIA 17,032 1,284 803 1,251 1,270 1,147 1,771 1,557 1,859 2,053 1,862 1,290 885
2 GINECOLOGIA 9,774 665 807 872 815 777 732 776 1,000 1,204 927 595 604
3 CARDIOLOGIA 5648 203 458 458 478 506 516 518 596 659 440 363 453
4 NEUROLOGIA 5453 381 506 507 444 547 471 456 542 534 385 295 385
5 ENFERMEDADES INFECCIOSAS / 4983 434 418 376 540 560 514 272 434 332 371 351 381

INFECTOLOGIA
6 TRAUMATOLOGIA 4889 177 238 383 431 48 421 433 539 527 538 379 337
7 GASTROENTEROLOGIA 4,738 464 545 490 311 328 311 306 574 301 355 407 346
8 PEDIATRIA 4016 352 366 221 385 289 417 315 421 399 345 289 217
9 ENDOCRINOLOGIA 3,580 27 291 277 576 462 393 210 310 342 328 127 237

10 UROLOGIA 3,277 314 324 318 293 287 310 297 239 352 153 215 175
11 MEDICINA ONCOLOGICA 3,210 206 232 238 221 248 453 221 303 419 170 295 204
12 OTORRINOLARINGOLOGIA 3,169 193 0O 313 289 347 299 266 356 352 340 211 203
13 CIRUGIA 2953 180 244 266 255 268 307 261 289 286 230 141 226
14 MEDICINA INTERNA 2,444 141 139 221 148 210 311 248 208 360 238 123 97
15 NEUMOLOGIA 2389 179 237 189 249 248 207 181 176 212 223 130 158
16 DERMATOLOGIA 2,055 0 0O 190 231 278 215 190 144 196 213 211 187
17 ANESTESIOLOGIA 1,893 139 193 167 138 177 162 163 157 213 130 127 127
18 NEFROLOGIA 1,736 175 162 152 151 162 136 143 148 141 167 87 112
19 CIRUGIA ONCOLOGICA 1,488 139 157 147 226 211 144 57 70 92 78 37 130
20 REUMATOLOGIA 1,459 0 283 13 0 0 5 222 133 258 233 167 145
21 MEDICINA GENERAL 1,097 108 289 108 128 128 0 59 32 34 81 70 60
22 CIRUGIA PEDIATRICA 993 108 133 74 93 111 87 97 99 87 55 49 0
23 HEMATOLOGIA 558 0 0 57 0 44 76 49 67 66 60 75 64
24 CIRUGIA ESTETICA 431 40 50 39 29 16 44 52 45 30 36 25 25

TOTAL 89,265 5,909 6,875 7,327 7,701 7,837 8,302 7,349 8,741 9,449 7,958 6,059 5,758

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 11: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Atenciones por servicios no médicos Afio 2016

N° SERVICIO TOTAL Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 ATENCION INTEGRAL DEL NINO 6,649 778 621 769 562 367 536 566 542 601 481 418 408
2  MEDICINA REHABILITACION 6,230 249 377 399 378 403 580 689 666 544 631 687 627
3 CONSULTORIO CONTROL TUBERCULOSIS 5,933 521 299 499 532 552 526 504 408 634 419 539 500
4  CIRUGIA EN CONSULTORIO EXTERNO / 5,157 104 612 538 532 513 570 356 538 305 452 275 362
TOPICO
5 ODONTOLOGIA GENERAL 5,030 465 341 450 471 531 416 426 539 298 432 360 301
6  OBSTETRICIA 4,466 480 389 449 190 282 198 289 443 312 316 552 566
7  PLANIFICACION FAMILIAR 3,435 221 182 76 200 442 354 260 256 279 431 410 324
8 MATERNO PERINATAL 2,684 152 117 140 280 198 137 329 298 300 223 282 228
9 ENFERMERIA 2,231 0 0 0 0 0 0 389 333 584 397 397 131
10 PSICOLOGIA 1,886 172 189 188 194 176 192 37 160 140 158 95 185
11 NUTRICION 1,077 96 142 156 141 0 158 0 128 53 77 61 65
12 SERVICIOS SOCIAL 762 73 62 66 42 50 45 89 67 61 0 132 75
13 SALUD ESCOLAR 412 0 0 0 0 0 0 42 0 128 32 131 79
14 ECOGRAFIA GINECO-OBSTETRICA 399 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 183
TOTAL 46,351 3,311 3,331 3,730 3,522 3,514 3,712 3,976 4,378 4,239 4,049 4,555 4,034

Fuente: HIS 2016
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2.6.  Morbilidad general en consulta externa

Cuadro N° 12: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad general en consulta externa Afio 2016

N° CODIGO DESCRIPCION ‘ TOTAL ‘ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL |AGO SEP OCT NOV DIC
1 ‘ H527 TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO ESPECIFICADO 2,636| 138| 130| 161| 174| 203| 251| 292| 309| 389| 314| 172| 103
j H549 DISCAPACIDAD VISUAL NO ESPECIFICADA (BINOCULAR) 2,027 | 187| 112| 176| 223| 157| 245| 178| 246| 290| 165 48 0
j 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1,741 40 99| 155| 115| 144| 157| 156| 214| 228| 178 95| 160
4 ‘ K021 CARIES DE LA DENTINA 1,429 174 93| 112| 108| 114| 110| 103| 157| 145| 130| 136 47

ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A
8 0342 CIRUGIA PREVIA 1,415, 103| 153| 137| 137 99 86| 112| 129| 143| 108 80| 128
ﬂ K30X DISPEPSIA 1,308 157| 137| 132 79| 105 84 76| 181 87 86 90 94
7 ‘ H110 PTERIGION 1,267 97 81| 109 94 68| 150| 134| 122| 133| 133 85 61
ﬂ N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1,224 98| 132| 147| 116| 129 95 85 90| 104 99 61 68
ﬂ G409 EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 1,025 29 66| 182 55 72 63 92 99| 129| 105 74 59
10 ‘ H168 OTRAS QUERATITIS 946 31 40 43 70 55| 137| 108| 104| 100| 114 76 68
11 ‘ G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION 827 14 43 73 68 43 53| 129| 137| 103 67 50 47
12 ‘ M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 822 41 45 69 53 52 62 97 73| 120| 102 54 54
13 ‘ E631 DESEQUILIBRIO DE LOS CONSTITUYENTES EN LA DIETA 776 88 86 88| 130 0| 129 0| 127 52 76 0 0
14 ‘ K050 GINGIVITIS AGUDA 764 | 123 62 57 77 64 76 57 82 26 52 52 36
TS‘ E660 SOBREPESO 753 24 49 87 76 29 66 24| 103| 101 77 59 58
16 ‘ K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 726 67 88 76 79 54 37 68 59 59 46 44 49
17 ‘ H409 GLAUCOMA, NO ESPECIFICADO 699 53 37 64 51 34 86 93 62 63 55 60 41
18 ‘ H252 CATARATA SENIL, TIPO MORGAGNIAN 682 54 39 63 66 43 51 59 49 67 91 58 42
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN

™ MENCION DE COMPLICACION 638 40 30 75 81 83 69 63 60 48 53 17 19
20‘ E669 OBESIDAD 626 33 60 56 49 29 72 36 58 51 70 64 48
OTRAS CAUSAS 46,223 | 3,241 | 3,737 | 3,689 | 3,999 | 4,050 | 4,177 | 3,540 | 4,214 | 4,966 | 4,269 | 3,129 | 3,212
TOTAL ‘ 68,554 ‘ 4,832 5,319 5,751 5,900 5,627 6,256 5,502 6,675 7,404 6,390 4,504 4,394

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 13: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad general en consulta

externa Afo 2016
25000 -
- 100
20000 -
- 80
2,
8 15000 - I
& - 60 5
3 o
10000 - S
L 40 &
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O T T 1T 7T IIII[I[I[I[I[I[I[I[I[IIIIO
%&0%&@&&&®o&b° O

CASOS 26321)2]774]142194IBOfQGYZ214)29482782277676475372669%8263%26
Porcentaje 12 9 86 6 6 6 554443 33333 33
% acumulado 12 21 29 35 41 47 53 58 6367 71 75 78 82 85 88 91 94 97100

Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: dentro de las 20
primeras causas de morbilidad en
consulta externa, se observa que, trastorno
de la refraccion, no especificado ocupa el
primer lugar con un 12%, seguido por
discapacidad  visual no  especificada
(binocular) con el 9%, hipertension esencial
(primaria) con 8%, caries de la dentina,
atenciéon materna por cicatriz uterina debida
a cirugia previa, dispepsia, pterigion con
6%, infeccion de vias urinarias, sitio no
especificado, epilepsia, tipo  no
especificado con 5%, otras queratitis,
cefalea debida a tension, lumbago no
especificado con 4%, y desequilibrio de
los constituyentes en la dieta, gingivitis
aguda con 3%. Cabe sefalar que estas
catorce principales causas concentran el
80% de las causas de morbilidad en los
pacientes atendidos por consulta externa.



2.7.  Morbilidad por capitulos afio 2016
Cuadro N° 14: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad por capitulos Afio 2016

N° .
CAPITULO CAPITULO TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Vil Enfermedades del ojo y sus anexos 12,746 985 699 925 978 848 1,452 1,285 1,285| 1,516 1,302 860 611
Xl Enfermedades del aparato digestivo 10,380 | 1,135| 1,056 889 834| 879 802 756 | 1,048 812 756 785 628
Enfermedades del aparato genitourinario 5,640 449| 592| 540| 451| 502| 490| 407| 505| 614| 506| 250 334
Enfermedades endocrinas, nutricionales y

v

i 5,234| 328| 408| 520 657| 325 619| 218| b545| 584| 525| 247| 258
metabdlicas

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido

. 4,950 162| 393| 307| 297| 348| 383| 541| 533| 634 630 385| 337
conectivo

Embarazo, parto y puerperio 4,178 | 307| 472| 402| 398| 336| 236| 296| 396| 446| 276| 220| 393

Enfermedades del sistema respiratorio 4,162 322 218 292 376 355| 432 336| 429 384| 428 292 298

Enfermedades del sistema circulatorio 3,838 151 259 376| 322 358 320| 343 392 | 453 326 212 326

Enfermedades del sistema nervioso 3,063 148 245 335 220| 255 230 293 339 354 249 179 216

Traumatismos, envenenamientos y algunas otras

c 2,699 | 148 162| 220| 225| 226| 234| 215| 248| 303| 269| 207| 242
consecuencias de causa externa

Neoplasias 2,524 151| 185| 134| 151| 204| 180| 148| 208| 427| 300| 234| 202

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 2,467 166| 228| 250| 264| 210| 215| 196| 194| 215| 206| 174| 149

Enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo 1,950 59| 106| 172| 201| 241| 188| 177| 126| 209| 190| 163| 118

Trastornos mentales y del comportamiento 1,422 91 85 77| 261 197| 191 57 72 89| 107| 100 95

Enfermedades del oido y de la apofisis mastoides 1,234 84 18| 137| 130| 148| 120 94| 147| 123| 118 57 58

Enfermedades de la sangre y de los drganos
hematopoyéticos y otros trastornos que afectan el 985 56 62| 101 54| 101 74 75 88| 130| 108 78 58
mecanismo de la inmunidad

Malformaciones congénitas, deformidades y

. P 848 74| 111 58 56 68 69 57 99 91 70 52 43
anomalias cromosomicas

Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 154 5 7 6 15 19 11 6 18 15 20 8 24

Causas externas de morbilidad y de mortalidad 80 11 13 10 10 7 10 2 3 5 4 1 4
TOTAL \68,554 4,832| 5,319 5,751 5,900 5,627 6,256 5,502 6,675 7,404 6,390 4,504 4,394

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 15: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad por capitulos Afio
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las causas de morbilidad
por capitulo, se observa que las enfermedades del o0jo y sus
anexos perteneciente al capitulo VII ocupa el primer lugar
con un 19%, seguido por enfermedades del aparato digestivo
(XI) con 15%, posteriormente se ubica en el tercer lugar las
enfermedades del aparato genitourinario (XIV) con 8%, luego
estin las enfermedades endocrinas, nutricionales 'y
metabolicas (IV) con 8%, enfermedades del sistema
osteomuscular 'y del tejido conectivo (XIIl) con 7%,
embarazo, parto y puerperio (XV) con 6%, enfermedades del
sistema respiratorio (X) con 6%, enfermedades del sistema
circulatorio (1X) con 6%, enfermedades del sistema nervioso
(V1) con 4% , traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causa externa (IXX) CON 4%. Cabe
sefialar que estas diez principales causas concentran el 80%
de las causas de morbilidad por capitulos en el afio 2016.



2.7.1. Morbilidad en consulta externa por servicios
2.7.1.1.  Morbilidad en el servicio de Medicina General

Cuadro N° 16: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en consultorio externo servicio
de Medicina General Afio 2016

N° coODIGO _ DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE

1 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, 188 12.22%
SITIO NO ESPECIFICADO

2 110X HIPERTENSION ESENCIAL 127 8.25%
(PRIMARIA)

3 E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 72 4.68%

4 A64X9 SINDROME DE FLUJO VAGINAL 60 3.90%

5 E669 OBESIDAD 54 3.51%

6 1029 FARINGITIS AGUDA, NO 52 3.38%
ESPECIFICADA

7 K30X DISPEPSIA 51 3.31%

8 D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 42 2.73%

9 J0OX RINOFARINGITIS AGUDA, RINITIS 38 2.47%
AGUDA

10 1449 ENFERMEDAD PULMONAR 33 2.14%

OBSTRUCTIVA CRONICA, NO
ESPECIFICADA
OTRAS CAUSAS 822 53.41%
TOTAL 1539 100.00%
Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 17: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Medicina General Afio 2016
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Porcentaje

Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10 primeras causas
de morbilidad para el servicio de Medicina General, se
observa que las infecciones de vias urinarias en sitio no
especificado ocupa el primer lugar con un 12.22%,
seguido por la hipertension esencial (primaria) con 8.25%,
la hiperlipidemia no especificada 4.68%, sindrome de
flujo vaginal con 3.90%, obesidad con 3.51%, faringitis
aguda 3.38%, dispepsia 3.31% Yy entre otras causas con
4.6%. Cabe sefalar que estas siete principales causas
concentran el 80% de las causas de morbilidad en los
pacientes atendidos por consulta externa.



2.7.1.2.  Morbilidad en el servicio de Cirugia

Cuadro N° 18: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en
consultorio externo servicio de Cirugia Afio 2016

N° CODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAJE |
1 K409  HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, 265 12.42%
SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA
2 K808 OTRAS COLELITIASIS 247 11.58%
3 K429 HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI 189 8.86%
GANGRENA
K819 COLECISTITIS, NO ESPECIFICADA 106 4.97%
5 K811 COLECISTITIS CRONICA 99 4.64%
6 K800  CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECISTITIS 93 4.36%
AGUDA
7 1849 HEMORROIDES NO ESPECIFICADAS, SIN 67 3.14%
COMPLICACION
8 K469 HERNIA ABDOMINAL NO ESPECIFICADA, SIN 46 2.16%
OBSTRUCCION NI GANGRENA
9 K439 HERNIA VENTRAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 37 1.73%
10 K603 FISTULA ANAL 36 1.69%
OTRAS CAUSAS 948 44.44%
TOTAL 2,133 100.00% |

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 19: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad En

Consultorio Externo Servicio De Cirugia Afio 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de cirugia, se observa que la
hernia inguinal unilateral o no
especificada, sin  obstruccion  ni
gangrena ocupa el primer lugar con
un 22.4%, seguido por otras
colelitiasis con 20.8%, la hernia
umbilical sin obstruccién ni gangrena
con  15.9%, colecistitis  no
especificada 8.9%, colecistitis cronica
8.4%, calculo de la vesicula biliar con
colecistitis aguda con 7.8, ademas se
observa que un 3% corresponde a
otras causas. Cabe sefialar que estas
seis principales causas de morbilidad
representan el 80% del total.



2.7.1.3.  Morbilidad en el servicio de Pediatria

Cuadro N° 20: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de

Pediatria Afio 2016

N° CODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE
1 Joox RINOFARINGITIS AGUDA, RINITIS AGUDA 440 13.68%
2 J029 FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 330 10.26%
3 Jo68 FARINGO AMIGDALITIS AGUDA 329 10.23%
4 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 169 5.25%
5 J209 BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 145 4.51%
6 B829 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 101 3.14%
7 D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 75 2.33%
8 A090 OTRAS GASTROENTERITIS Y COLITIS NO ESPECIFICADAS DE ORIGEN INFECCIOSO 69 2.14%
9 K409 HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 62 1.93%
10 K590 CONSTIPACION 60 1.87%

OTRAS CAUSAS 1437 44.67%

TOTAL 3217 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 21: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en

consultorio externo servicio de Pediatria Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Pediatria, se observa que la
rinofaringitis aguda, rinitis aguda ocupa el
primer lugar con un 24.7%, seguido por
faringitis aguda no especificada con 18.5%,
posteriormente se ubica la faringo-
amigdalitis aguda con 18.5%, infeccion de
vias unitarias sitio no especificado 9.5%,
bronquitis aguda no especificada 8.1%,
parasitosis intestinal con 5.7%, ademas se
observa que un 3.4% corresponde a otras
causas. Cabe resaltar que estas 6 principales
causas de morbilidad representan el 80%
del total.



2.7.1.4. Morbilidad en el servicio de Gineco-Obstetricia

Cuadro N° 22: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de

N° cODIGO

Ginecologia Afio 2016

DESCRIPCION

CASOS PORCENTAIJE

0342 ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVIA 1294 14.90%
/AN 0479 FALSO TRABAJO DE PARTO, SIN OTRA ESPECIFICACION 524 6.04%
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 386 4.45%
0329 ATENCION MATERNA POR PRESENTACION ANORMAL NO ESPECIFICADA DEL 332 3.82%
FETO
D269 TUMOR BENIGNO DEL UTERO, PARTE NO ESPECIFICADA 280 3.23%
0234 INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN EL EMBARAZO 261 3.01%
N760 VAGINITIS AGUDA 189 2.18%
A N814 PROLAPSO UTEROVAGINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 180 2.07%
BN N832 OTROS QUISTES OVARICOS Y LOS NO ESPECIFICADOS 173 1.99%

PROLAPSO GENITAL FEMENINO, NO ESPECIFICADO
OTRAS CAUSAS

TOTAL

Fuente: HIS 2016
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4893
8682

56.36%
100.00%




Cuadro N° 23: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en

consultorio externo servicio de Ginecologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Gineco-Obstetra, se observa que
la atenciobn materna por cicatriz uterina
debida a cirugia previa ocupa el primer lugar
con un 34.2%, seguido por falso trabajo de
parto sin otra especificacion con 13.8%,
posteriormente se ubica la infeccion de vias
uterinas en sitio no especificado con 10.2%,
atencion materna por presentaciéon anormal
no especificada del feto con 8.8%, tumor
benigno del utero parte no especificada 7.4%,
infeccion no especificada de las vias
urinarias en el embarazo 6.9%, ademas se
observa que un 56.36% corresponde a otras
causas. Cabe seflalar que estas seis
principales causas representan el 80% del
total.



Cuadro N° 24: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Obstetricia Afio 2016

cODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE

=2
°

1 SINDROME DE FLUJO VAGINAL
PR A64X2 SINDROME DE CERVICITIS 53 14.48%
E3N 0234 INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN EL EMBARAZO 34 9.29%
L3 A539 SIFILIS NO ESPECIFICADA 33 9.02%
B A970 DENGUE SIN SENIALES DE ALARMA 30 8.20%
A 0261 AUMENTO PEQUENO DE PESO EN EL EMBARAZO 25 6.83%
/A 0260 AUMENTO EXCESIVO DE PESO EN EL EMBARAZO 22 6.01%
3 B968 OTROS AGENTES BACTERIANOS ESPECIFICADOS COMO CAUSA DE ENFERMEDADES 15 4.10%
CLASIFICADAS EN OTROS
N72X ENFERMEDAD INFLAMATORIA DEL CUELLO UTERINO 11 3.01%

ANEMIA QUE COMPLICA EL EMBARAZO, PARTO Y/O PUERPERIO
OTRAS CAUSAS

TOTAL 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 25: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en

consultorio externo servicio de Obstetricia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Respecto a la
morbilidad en el servicio de Obstetricia, las
causas que mas predominan son, el
sindrome de flujo vaginal con un 18.7%, el
sindrome de cervicitis con 18.7%,
infeccion  no especificada de las vias
urinarias en el embarazo con 12%, sifilis
no especificada 11.6%, dengue sin sefiales
de alarma 10.6%, aumento pequefio de
peso en el embarazo 8.8%, ademés existe
un 22.40% perteneciente a otras causas.
Estas 6 principales causas representan el
80% del total.



2.7.1.5. Morbilidad en el servicio de Gastroenterologia

Cuadro N° 26: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Gastroenterologia Afio 2016

N° CODIGO | DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE |
1 |K30X |DISPEPSIA 1139 25.21%
2 |K297 | GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 557 12.33%
3 |80 | caMEDADES CLASIFCADAS ENOTROS CapITuLDs | 2 514%
4 |K590 | CONSTIPACION 226 5.00%
5 |K746 | OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO ESPECIFICADAS 212 4.69%
6 |K589 |SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA 193 4.27%
5 k760 g'EriiNPT:TCEION GRASA DEL HIGADO, NO CLASIFICADAEN | . 3.78%
8 |K295 | GASTRITIS CRONICA, NO ESPECIFICADA 162 3.59%
9 |K922 |HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA 142 3.14%
10(B829 | PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 113 2.50%
OTRAS CAUSAS 1371 30.35%
TOTAL 4518 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 27: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Gastroenterologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Respecto a la
morbilidad en el servicio de Gastroenterologia,
las causas que mas predominan son, dispepsia
con un 36.2%, gastritis no especificada con
17.7%, helicobacter pylori como causa de
enfermedades clasificadas en otros capitulos
con 7.4%, constipacion 7.2%, otras cirrosis
del higado y las no especificadas 6.7%,
sindrome de colon irritable sin diarrea con
6.1%, ademas existe un 3.6% perteneciente a
otras causas. Cabe sefialar que estas seis
principales causas concentran el 80% del total.



2.7.1.6.

Morbilidad en el servicio de Oftalmologia

Cuadro N° 28: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de Oftalmologia Afio 2016

DESCRIPCION PORCENTAIJE

1 H527 TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO ESPECIFICADO 2621 19.98%
2 H549 DISCAPACIDAD VISUAL NO ESPECIFICADA (BINOCULAR) 2023 15.42%
3 H110 PTERIGION 1255 9.57%
4 H168 OTRAS QUERATITIS 922 7.03%
5 H409 GLAUCOMA, NO ESPECIFICADO 705 5.37%
6 H252 CATARATA SENIL, TIPO MORGAGNIAN 680 5.18%
7 HO10 BLEFARITIS 579 4.41%
8 H109 CONJUNTIVITIS, NO ESPECIFICADA 470 3.58%
9 H269 CATARATA, NO ESPECIFICADA 256 1.95%
10 HOO01 CALACIO [CHALAZION] 224 1.71%
OTRAS CAUSAS 3383 25.79%

TOTAL 13118 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 29: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Oftalmologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Respecto a la
morbilidad en el servicio de Oftalmologia, las
causas que méas predominan son, trastorno de la
refraccion no especificado con un  26.9%,
discapacidad visual no especificada con 20.8%,
pterigion con 12.9%, otras queratitis 9.5%,
glaucoma no especificada 7.2%, catarata senil
tipo morgagnian 7%, ademas existe un 25.79%
perteneciente a otras causas. Cabe resaltar que
estas 6 principales causas concentran en 80%
del total.



2.7.1.7.  Morbilidad en el servicio de Cardiologia

Cuadro N° 30: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Cardiologia Ao 2016

N° | CODIGO DESCRIPCION CASOS = PORCENTAIJE
1 | 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1116 48.69%
2 | 1500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 96 4.19%
3 |1509 INSUFICIENCIA CARDIACA, NO ESPECIFICADA 64 2.79%
4 |1499 ARRITMIA CARDIACA, NO ESPECIFICADA 63 2.75%
5 |148X FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR 59 2.57%
6 |1519 ENFERMEDAD CARDIACA, NO ESPECIFICADA 36 1.57%
7 | 1119 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA SIN INSUFICIENCIA CARDIACA (CONGESTIVA) 35 1.53%
8 | 1258 OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD ISQUEMICA CRONICA DEL CORAZON 27 1.18%
9 | K409 HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 26 1.13%
10 | 0342 ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVIA 26 1.13%

OTRAS CAUSAS 744 32.46%

TOTAL 2292 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 31: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en

consultorio externo servicio de Cardiologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016

INTERPRETACION: Respecto a la
morbilidad en el servicio de Cardiologia,
las causas que mas predominan son,
hipertension esencial (primaria) con un
72.1%, insuficiencia cardiaca congestiva
con 6.2%, insuficiencia cardiaca no
especificada con 4.1%, ademas existe un
3.4% perteneciente a otras causas. Cabe
resaltar que estas 3 principales causas de
morbilidad concentran el 80% del total.



2.7.1.8.  Morbilidad en el servicio de Endocrinologia

Cuadro N° 32: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Endocrinologia Ao 2016

N° CcODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIE
1 K297  GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 4 2.96%
2 G589  MONONEUROPATIA, NO ESPECIFICADA 4 2.96%
3 o0g9p  ENFERMEDADES ENDOCRINAS, DE LA NUTRICION Y DEL METABOLISMO QUE COMPLICAN EL 4 5 96%
EMBARAZO

4 E668  OTROS TIPOS DE OBESIDAD 4 2.96%
5 N62X  HIPERTROFIA DE LA MAMA 3 2.22%
6 EO78  OTROS TRASTORNOS ESPECIFICADOS DE LA GLANDULA TIROIDES 3 2.22%
7 N181  ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ESTADIO 1 3 2.22%
8 F419  TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 3 2.22%
9 E441  DESNUTRICION PROTEICOCALORICA LEVE 3 2.22%
10 E102  DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, CON COMPLICACIONES RENALES 3 2.22%
OTRAS CAUSAS 101 74.81%

TOTAL 135 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 33: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Endocrinologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10 primeras
causas de morbilidad para el servicio de
Endocrinologia, se observa que otros tipos de
obesidad, mononeuropatia no especificada, gastritis
no especificada, enfermedades endocrinas de la
nutricion y del metabolismo que complican el
embarazo, ocupan los primeros lugares con 11.8%,
seguidos por otros trastornos especificados de la
glandula tiroides, diabetes mellitus
insulinodependiente con complicaciones renales,
desnutricion proteico caldrica, trastorno de ansiedad
no especificado con 8.88%, ademas se observa que
un 74.81% corresponde a otras causas. Cabe resaltar
que estas 8 principales causas de morbilidad
representan el 80% del total.



2.7.1.9.  Morbilidad en el servicio de Neurologia

Cuadro N° 34: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Neurologia Ao 2016

N° cODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE

EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 21.47%

AN G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION 737 16.52%

ElN B690 CISTICERCOSIS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL 176 3.94%

8 G439 MIGRANA, NO ESPECIFICADA 150 3.36%

M 100 | EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES 127 5 85%
(FOCALES)
i6ax | ACCIDENTE VASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO O 126 5 82%
ISQUEMI
yA 5069 | TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO 110 2.47%
"M G20X | ENFERMEDAD DE PARKINSON 110 2.47%
1630  |INFARTO CEREBRAL DEBIDO A TROMBOSIS DE ARTERIAS PRECEREBRALES 79 1.77%
INFARTO CEREBRAL, NO ESPECIFICADO 78 1.75%

OTRAS CAUSAS 1811 40.59%

TOTAL

4462 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 35: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Neurologia Afio 2016

3000

2500

2000

1500

CASOS

1000

500 -

0

- 100

- 80

- 60

L 40

- 20

DIAG
CASOS

Porcentaje
% acumulado

G409 G442 B690 G439 G400 164X G20X S069 1630 Otro
958 737 176 150 127 126 110 110 79 78

36.1 278 6.6 57 48 48 41 41 3.0 29
36.1 63.9 70.6 76.2 81.0 85.8 89.9 94.1 97.1 100.0

Porcentaje

Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10 primeras
causas de morbilidad para el servicio de Neurologia,
se observa que la epilepsia de tipo no especificado
ocupa el primer lugar con un 36.1%, seguido por
cefalea debida a tension con 27.8 %, posteriormente
la cisticercosis del sistema nervioso central con
6.6%, migrafia no especificada con 5.7%, epilepsia y
sindromes epilépticos idiopaticos relacionados con
localizaciones (focales) con 4.8%, ademas se observa
que un 40.59% corresponde a otras causas. Cabe
resaltar que estas 5 principales causas de morbilidad
concentran el 80% del total.



2.7.1.10. Morbilidad en el servicio de Hematologia

Cuadro N° 36: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Hematologia Afio 2016

N° CODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE
1 |D500 ANEMIA POR DEFICIENCIA DE HIERRO SECUNDARIA A PERDIDA DE SANGRE (CRONICA) 54 10.36%
2 | D693 PUPURA TROMBOCITOPENICA IDIOPATICA 42 8.06%
3 | D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 40 7.68%
4 | D689 DEFECTO DE LA COAGULACION, NO ESPECIFICADO 22 4.22%
5 | D751 POLICITEMIA SECUNDARIA 18 3.45%
6 | D638 ANEMIA EN OTRAS ENFERMEDADES CRONICAS CLASIFICADAS EN OTRA PARTE 16 3.07%
7 | D695 TOMBOCITOPENIA SECUNDARIA 12 2.30%
8 | D469 SINDROME MIELODISPLASICO, SIN OTRA ESPECIFICACION 11 2.11%
9 |C910 LEUCEMIA LINFOBLASTICA AGUDA [ALL O LLA] 11 2.11%
10 | D690 PURPURA ALERGICA 9 1.73%

OTRAS CAUSAS 54.89%

TOTAL 521 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 37: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en

consultorio externo servicio de Hematologia Afio 2016
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Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Hematologia, se observa que la
anemia por deficiencia de hierro
secundaria a pérdida de sangre (cronica)
ocupa el primer lugar con un 23%,
seguido por purpura trombocitopenica
idiopatica con 17.9%, posteriormente se
ubica la anemia de tipo no especificado
con 17%, defecto de la coagulacion no
especificado con 9.4%, policitemia
secundaria 7.7%, anemia en otras
enfermedades cronicas clasificadas en otra
parte con 6.8%, ademas se observa que un
3.8% corresponde a otras causas. Cabe
resaltar que las 6 principales causas de
morbilidad concentran el 80% del total.



2.7.1.11. Morbilidad en el servicio de Medicina Oncoldgica

Cuadro N° 38: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Medicina Oncol6gica Afio 2016

N° CODIGO DESCRIPCION CASOS PORCENTAIJE
1 |C509 TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA 192 26.82%
2 | C56X TUMOR MALIGNO DEL OVARIO 44 6.15%
3 |C539 TUMOR MALIGNO DEL CUELLO DEL UTERO SIN OTRA ESPECIFICACION 37 5.17%
4 |C61X TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA 35 4.89%
5 |C859 LINFOMA NO HODGKIN, NO ESPECIFICADO 25 3.49%
6 |C530 TUMOR MALIGNO DEL ENDOCERVIX (ADENOCARCINOMA) 24 3.35%
7 | C20X TUMOR MALIGNO DEL RECTO 19 2.65%
8 |C169 TUMOR MALIGNO DEL ESTOMAGO, PARTE NO ESPECIFICADA 16 2.23%
9 |C439 MELANOMA MALIGNO DE PIEL, SITIO NO ESPECIFICADO 15 2.09%
10| C349 TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON, PARTE NO ESPECIFICADA 14 1.96%

OTRAS CAUSAS 295 41.20%

TOTAL 716 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 39: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Medicina Oncoldgica Ao 2016
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C509 C56X €539 C61X €859 C530 C20X C169 C439 Otro
192 44 37 35 25 24 19 16 15 14

456 105 88 83 59 57 45 38 36 33
456 56.1 64.8 73.2 79.1 84.8 89.3 93.1 96.7 100.0

Porcentaje

Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el servicio
de Medicina Oncoldgica, se observa que el
tumor maligno de la mama parte no
especificada ocupa el primer lugar con un
45.6%, seguido por tumor maligno del ovario
con 10.5%, posteriormente se ubica el tumor
maligno del cuello del utero sin otra
especificacion con 8.8%, tumor maligno de la
prostata con 8.3%, linfoma no hodgkin con
5.9%, tumor maligno del endocervix
(adenocarcinoma) con 5.7%, ademas se observa
que un 3.3% corresponde a otras causas. Cabe
sefialar que estas principales causas morbilidad
concentran el 80% del total.



2.7.1.12. Morbilidad en el servicio de cirugia Oncolégica

Cuadro N° 40: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en consultorio externo servicio de
Cirugia Oncoldgica Afio 2016

'N° CODIGO DESCRIPCION 'CASOS PORCENTAJE
1 |D24X |TUMOR BENIGNO DE LA MAMA 35 8.10%
2 |N872 | DISPLASIA CERVICAL SEVERA/NEOPLASIA INTRAEPITELIAL CERVICAL GRADO 3 (NIC 3) 35 8.10%
3 (€509 |TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA 30 6.94%
4 |C530 |TUMOR MALIGNO DEL ENDOCERVIX (ADENOCARCINOMA) 19 4.40%
s | pogo Ich,:\TR:Ag;nﬁﬂ SITU DEL CUELLO DEL UTERO PARTE NO ESPECIFICADA / NEOPLASIA 16 3.70%
6 [N72X | ENFERMEDAD INFLAMATORIA DEL CUELLO UTERINO 15 3.47%
7 |N601 | MASTOPATIA QUISTICA DIFUSA 12 2.78%
8 [C73X | TUMOR MALIGNO DE LA GLANDULA TIROIDES 11 2.55%
9 (€539 |TUMOR MALIGNO DEL CUELLO DEL UTERO SIN OTRA ESPECIFICACION 11 2.55%
101781 | NEVO, NO NEOPLASICO 11 2.55%

OTRAS CAUSAS 237 54.86%

TOTAL 432 100.00%

Fuente: HIS 2016
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Cuadro N° 41: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en
consultorio externo servicio de Cirugia Oncoldgica Afio 2016
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Porcentaje

Fuente: HIS 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Cirugia Oncoldgica, se observa
que tanto el tumor benigno de mama como
la displasia cervical severa/neoplasia
intraepitelial cervical grado 3 ocupan los
primeros lugares con 17.9%, seguido el
tumor maligno de la mama parte no
especificada con 15.4%, ademas se observa
que un 54.86% corresponde a otras causas.



2.7.2. Atenciones por provinciay distrito

Cuadro N° 42: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Atenciones por provincia de procedencia
en consultorio externo Afio 2016

PROVINCIA  Total Ene Feb

PIURA 126,241 |8,711| 9,552|10,536 | 10,504 | 10,580 | 11,201 | 10,431 | 12,178 | 12,443 | 11,070 | 9,885 |9,150
MORROPON 3,482| 185| 242| 242| 252| 330] 275| 315] 333 414 355 201| 248
PAITA 1,906| 81| 90| 119| 130| 164| 163| 156 210] 217 213] 197] 166
SULLANA 1,433| 107| 118| 90| 114 120 135| 164| 127| 190| 101| 78| 89
SECHURA 1,10 69| 70| 82| 80| 101] 77| 104] 111] 155] 90| 96| s
TALARA 1,038]| 59| so| 75| 69| 83| 121 84| 124] 179] 95| 71| 28
AYABACA 711] 68| 67| 40| 43| 56| 3] s8] 76| 69 s3] 59| 29
HUANCABAMBA| 643 42| 53] 33| 44| 71| 57| 51| 41| s8] 69| 57

ODTA
Fuente: HIS 2016

O b4
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2.8.

Partos y cesareas

Cuadro N° 43: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Partos Y Cesareas Afio 2016

PARTOS | CESAREAS [fe/:\k
137 135
133 168
149 183
141 192
147 178
162 171
137 180
139 150
115 164
115 148
99 134
101 136

1,575 1,939

Fuente: HIS 2016

ENE
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CENTRO QUIRURGICO




I1l.  CENTRO QUIRURGICO

3.1. Registro de intervenciones quirurgicas

Cuadro N° 44: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Nimero de Intervenciones Quirargicas Afio 2016

° o L ’ .o
N° de Intervenciones quirurgicas
DIC
NOV
H ENE
Lt M FEB
SET i MAR
AGO i ABR
M MAY
JUL
i JUN
JUN MJUL
MAY M AGO
ABR LI SET
L OCT
MAR
Fuente: Reporte de sala de operaciones «Nov
FEB LI DIC
ENE
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Cuadro N° 45: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Total de Procedimientos en Intervenciones Quirargicas

Afio 2016

N° | PROCEDIMIENTO ENE |(FEB |MAR |ABR |MAY |JUN [JUL (AGO |SET |OCT |NOV |DIC |Total

1 |Cesarea 133 | 171 186| 198 179| 171| 125 148 | 161 | 147 137| 133| 1889
2 | Apendicectomia 54 44 57 37 51 45 33 44 46 50 44 52 557
3 |Laparatomia exploratoria 12 12 10 13 11 19 21 15 16 10 20 11 170
4 | Legrado Uterino 26 18 8 7 5 12 7 17 15 12 21 21 169
5 | Hernioplastia 16 13 13 16 18 8 6 6 10 6 10 15 137
6 | Colecistectomia 8 8 9 12 19 12 9 10 12 10 7 13 129
7 | Histerotomia 12 14 10 7 10 7 1 10 5 12 9 5 102
8 |Exéresis 11 8 8 7 8 7 2 4 5 3 3 4 70
9 |Reduccidn 2 7 10 6 7 7 4 5 3 3 9 5 68
10 | Limpieza quirudrgica 4 6 3 3 1 4 3 4 3 4 6 6 47
11 | Herniotomia 3 4 1 3 4 4 4 1 3 6 2 2 37
12 | Amputacién 3 2 5 2 3 1 2 6 4 2 3 3 36
13 | RAFI 1 1 1 1 1 7 3 1 4 3 23
14 | Cierre 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 3 21
15 | Colporrafia anteroposterior 3 1 1 1 2 2 2 4 1 4 21
16 | Otros Procedimientos 35 32 30 36 37 38| 134 32 37 32 42 35 520

Fuente: Reporte de sala de operaciones
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Fuente: Reporte de sala de operaciones
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CAPITULO IV

HOSPITALIZACION



I\VV. HOSPITALIZACION

4.1. Egresos Hospitalarios

Cuadro N° 46: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Numero de Egresos Hospitalarios por servicios Afio 2016

cODIGO

SERVICIO TOTAL ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO | SEP OCT NOV DIC i
UPS B GINECOLOGIA

240100  CIRUGIA 1,661 132 135 135 133 152 169 143 118 143 129 125 147

GENERAL

m OBSTETRICIA

241500 GINECOLOGIA 3,401 259 268 296 316 279 286 297 281 297 292 270 260 m CIRUGIA GENERAL

MEDICINA
820 67 52 79 74 66 62 65 63 60 76 73 83
241800 GENERAL

B MEDICINA GENERAL

® PEDIATRIA GENERAL
243200 NEONATOLOGIA 249 22 30 28 30 20 12 15 19 22 22 14 15

= NEONATOLOGIA
241600 OBSTETRICIA 2,064 180 175 207 165 184 214 171 181 148 161 138 140

PEDIATRIA

540 48 38 51 49 55 37 47 45 44 47 41 38

242500 CENERAL

250105 ucl- 42 13 8 8 10 14 8 11 8 11 11 18 6
NEONATOLOGIA

Fuente: SEM 2016
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4.2.

Estancias

Cuadro N° 47: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Estancias por servicios Afio 2016

TOTAL

R

B CIRUGIA GENERAL

B GINECOLOGIA
= MEDICINA GENERAL
= NEONATOLOGIA

H OBSTETRICIA
M PEDIATRIA GENERAL

1 UCI - NEONATOLOGIA

Fuente: SEM 2016
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| COUDP'SO SERVICIO M J
240100 = CIRUGIA GENERAL | 5925 651 659 674 630 700 835 748 617 761
241500 GINECOLOGIA 7,540 602 583 644 701 663 564 679 574 667 624 644 595
241800  MEDICINA GENERAL | ©961 435 391 510 663 519 545 494 527 577 836 710 | 754
243200 NEONATOLOGIA 1,880 163 198 195 234 121 100 160 141 168 134 132 134
241600 OBSTETRICIA 3,621 315 308 376 313 283 317 292 311 279 290 266 271
247500 | PEDIATRIA GENERAL | 3009 268 159 238 203 261 123 283 298 301 339 294 242
250105 ua- 1,227 127 94 54 121 101 104 106 67 109 94 206 44
NEONATOLOGIA




4.3.

Cuadro N° 48: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad hospitalaria Afio 2016

Morbilidad Hospitalaria

0034
K358
0141
0420
K37X
0410
0651
0470
D649
1189

500

1000

cODIGO DESCRIPCION TOTAL  PORCENTAIJE

ABORTO ESPONTANEO INCOMPLETO, SIN .

0034 S EHEREETY 899 11.73%
n K358  OTRAS APENDICITIS AGUDAS, Y LAS NO ESPECIFICADAS 321 4.19%
H 0141 PREECLAMPSIA SEVERA 272 3.55%
RUPTURA PREMATURA DE LAS MEMBRANAS, E INICIO .

0420 DEL TRABAJO DE PARTO DENTRO DE LAS 24 HORAS 249 3.25%

K37X APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 241 3.15%
0410 OLIGOHIDRAMNIOS 193 2.52%
TRABAJO DE PARTO OBSTRUIDO DEBIDO A ESTRECHEZ .

7] o GENERAL DE LA PELVIS ase CER
FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LAS 37 SEMANAS .

LY 0470 COMPLETAS DE GESTACION 175 2.28%
9 D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 144 1.88%
L )189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 142 1.85%

OTRAS CAUSAS 4840 63.17%

Fuente: SEM 2016

7,662
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100.00%




Cuadro N° 49: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad hospitalaria Afio 2016
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0034 K358 0141 0420 K37X 0410 0651 0470 D649 J189
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319 114 9.6 8.8 8.5
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6.8
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6.2 51 5.0

319 43.2 529 61.7 70.2 77.1 83.7 89.9 95.0 100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad
hospitalaria, se observa que el aborto
espontaneo incompleto sin complicaciones
ocupa el primer lugar con 31.9%, seguido
por otras apendicitis agudas y las no
especificadas con 11.4%, pre-eclampsia
severa con 9.6%, ruptura prematura de las
membranas e inicio del trabajo de parto
dentro de las 24 horas con 8.8%,
apendicitis no especificadas con 8.5%,
oligohidramnios con 6.8%, trabajo de
parto antes de las 37 semana completas de
gestacion con 6.6%.Cabe resaltar que estas
principales causas de  morbilidad
concentran el 80% del total.



4.4.  Morbilidad hospitalaria por servicio

4.4.1. Morbilidad en el servicio de medicina

Cuadro N° 50: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en el servicio de Medicina afio 2016

120
D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 102 7.71%
4
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 70 5.29% 100
64X ACCIDENTE VASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO 63 5.14% 80 17
ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO O ISQUEMICO SRR 0 M
1189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 59 4.46% )
40
HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO .
LSre ESPECIFICADA 2 CELRO 20
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN .
E119 MENCION DE COMPLICACION >4 4.08% 0 '+ '+ o . o
PSS AN DD W
1969 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, NO ESPECIFICADA 52 3.93% P S AR NG MR S NN R
N189  ENFERMEDAD RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA 52 3.93%
OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO .
e ESPECIFICADAS = S022
DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA, SIN ,
E149 MENCION DE COMPLICACION 40 3.02%
OTRAS CAUSAS 728 55.03%

Fuente: SEM 2016
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Cuadro N° 51: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de

Medicina afio 2016
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D649 T10X 164X J189 K922 E119 1969 N189 E149 K746
102 70 68 59 58 54 52 52 40 40

17.1 11.8 114 99 97 91 87 87 67 6.7
17.1 289 40.3 50.3 60.0 69.1 77.8 86.6 93.3 100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el servicio
de medicina, se observa que la anemia de tipo
no especificado ocupa el primer lugar con
17.1%, seguido por la hipertension esencial
(primaria) con 11.8%, accidente vascular
encefalico agudo no especificado como
hemorradgico o isquémico con 11.4%,
neumonia no especificada con 9.9%,
hemorragia gastrointestinal no especificada
con 9.7%, diabetes mellitus no
insulinodependiente  sin  mencién  de
complicacién con 9.1%, y por Gltimo esta la
insuficiencia respiratoria no especificada y la
enfermedad renal cronica no especificada con
8.7% cada una. Cabe resaltar que estas causas
de morbilidad concentran el 80% del total.



4.4.2. Morbilidad en el servicio de cirugia

Cuadro N° 52: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en el servicio de cirugia Afo 2016

'N°| CODIGO

DESCRIPCION

TOTAL  PORCENTAJE

N47X, 18 $822,17 \caq 17

$729,19 ‘
K819, 63
K429, 67

Fuente: SEM 2016

1,669
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OTRAS APENDICITIS AGUDAS, Y LAS NO o
K358 ESPECIFICADAS 318 19.05%
K37X APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 239 14.32%
HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO o
K409 ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 121 7.25%
K811 COLECISTITIS CRONICA 89 5.33%
HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI o
K429 GANGRENA 67 4.01%
K819 COLECISTITIS, NO ESPECIFICADA 63 3.77%
$729 FRACTURA DEL FEMUR, PARTE NO ESPECIFICADA 19 1.14%
N47X PREPUCIO REDUNDANTE, FIMOSIS Y PARAFIMOSIS 18 1.08%
$822 FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LA TIBIA 17 1.02%
K649 HEMORROIDES, SIN OTRA ESPECIFICACION 17 1.02%
OTRAS CAUSAS 42.00%

100.00%




Cuadro N° 53: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de

cirugia Afio 2016
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K358 K37X K409 K811 K429 K819 S729 N47X Otro

318
32.9
32.9

239 121 89
24.7 125 9.2
57.5 70.0 79.2

67 63 19 18 34
69 65 20 19 35
86.2 92.7 94.6 96.5 100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Cirugia, se observa que otras
apendicitis agudas y las no especificadas
ocupa el primer lugar con 32.9%, seguido
por apendicitis no especificada con 24.7%,
hernia inguinal unilateral o no especificada
sin obstruccion ni gangrena con 12.5%,
colecistitis crénica con 9.2%, hernia
umbilical sin obstruccién ni gangrena con
6.9%, ademas se observa que un 3.5%
corresponde a otras causas. Cabe resaltar
que estas principales causas de morbilidad
concentran el 80% del total.



4.4.3. Morbilidad en el servicio de neonatologia

Cuadro N° 54: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de neonatologia Afio 2016

P599  ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA 71 28.40% 0 20 40 €0
SEPSIS BACTERIANA DEL RECIEN NACIDO, . £ : : :
P369 NO ESPECIFICADA >0 20.00% P599 |
| J
PO73  OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO 49 19.60% P369 |
Po73 |l J
SINDROME DE DIFICULTAD \ -
P220 RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO 35 14.00% P220 | y
P914 S
P914 DEPRESION CEREBRAL NEONATAL 8 3.20% -
Esos |
OTROS TRASTORNOS DEL METABOLISMO ; P (o |
E806 DE LA BILIRRUBINA 6 2.40% I
ASFIXIA DEL NACIMIENTO, NO . 1
P215 ESPECIFICADA > 2.00% p2a1 |I
SIFILIS CONGENITA, SIN OTRA . P38X _.ﬁ
AS09 ESPECIFICACION 3 1.20%
ASPIRACION NEONATAL DE LIQUIDO .
P24l AMNIOTICO Y DE MOCO 2 0.80%
ONFALITIS DEL RECIEN NACIDO CON O \
P38X SIN HEMORRAGIA LEVE 2 0.80%

OTRAS CAUSAS 19 7.60%

Fuente: SEM 2016
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Cuadro N° 55: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
neonatologia Afio 2016

250

200 -

150

CASOS

100 -

50

- 100

- 80

- 60

L 40

- 20

0
DIAG
CASOS

Porcentaje
% acumulado

P509 P369 PO73 P220 P914 E806
71 50 49 35 8 6

30.7 21.6 21.2 15.2 3.5 2.6
30.7 524 73.6 887 922 94.8

P219  Otro
5 7
22 3.0
97.0  100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de neonatologia, se observa que la
ictericia neonatal no especificada ocupa el
primer lugar con 30.7%, seguido de sepsis
bacteriana  del recién nacido no
especificada con 21.6%, otros recién
nacidos pre-término con 21.2% vy
finalmente el sindrome de dificultad
respiratoria del recién nacido con 15.2%,
ademas se observa que un 3% corresponde
a otras causas. Cabe resaltar que estas
principales causas concentran el 80% del
total.



4.4.4. Morbilidad en el servicio de pediatria

Cuadro N° 56: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de pediatria Afio 2016

'N° CODIGO ‘ DESCRIPCION TOTAL | PORCENTAIJE
J189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 82 14.86%
G409 EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 69 12.50%
A090 OTRAS Ggsl;l; I;g:ll\:LI::I;Ef(I:ISOYSgOLITIS DE 50 9.06%
J180 BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA 49 8.88%
D649 ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 39 7.07%
J459 ASMA, NO ESPECIFICADO 38 6.88%
A90X FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO] 35 6.34%
N390 INFECCION DEEZL2z|l;ngsgIASI SITIO NO 30 5.43%
J219 BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 20 3.62%
LO39 CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO 18 3.26%

OTRAS CAUSAS 22.10%

552 100.00%

Fuente: SEM 2016
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Cuadro N° 57: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
pediatria Afio 2016

400 4 100 INTERPRETACION: Dentro de las 10

primeras causas de morbilidad para el

- 80 servicio de pediatria, se observa que la

300 neumonia no especificada ocupa el primer

g L 60 % Iugar_c_on 19.1%, seguido de epilepsig_no

7] 5 especificada con 16%, otros gastroenteritis y

3 200 - § colitis de origen infeccioso con 11.6%,
- 40

ademas se observa que un 4.2% corresponde
a otras causas. Cabe resaltar que estas
100 1 L 20 principales causas concentran el 80% del

total.
. I I s e 1

DIAG J189 G409 A090 J180 D649 J459 A90X N390 J219 Otro
CASOS 82 69 50 49 39 38 35 30 20 18
Porcentaje 19.1 16.0 11.6 114 9.1 88 8.1 7.0 47 4.2
% acumulado 19.1 35.1 46.7 58.1 67.2 76.0 84.2 91.2 95.8 100.0

Fuente: SEM 2016
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4.45. Morbilidad en el servicio de Obstetricia

Cuadro N° 58: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de Obstetricia Afio 2016

| FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LAS 37 . 0470
0470 SEMANAS COMPLETAS DE GESTACION 168 L7105
og3a  'NFECCION NO ESPECIFICADA DELASVIAS 13.50% 0234
URINARIAS EN EL EMBARAZO 9% = 0700
DESGARRO PERINEAL DE PRIMER GRADO . 0990
210 DURANTE EL PARTO 100 B0 210
o0  ANEMIA QUE COMPLICA ELEMBARAZO, EL 1o =
PARTO Y EL PUERPERIO 217 = 0200
0210 HIPEREMESIS GRAVIDICA LEVE 50 5.15% 0420
0200 AMENAZA DE ABORTO 45 4.63% 0230
RUPTURA PREMATURA DE LAS MEMBRANAS, 0009
0420  E INICIO DEL TRABAJO DE PARTO DENTRODE 38 3.91% 0731
LAS 24 HORAS
0230 INFECCION DEL RINON EN EL EMBARAZO 35 3.60%
0009 EMBARAZO ECTOPICO, NO ESPECIFICADO 35 3.60%
RETENCION DE FRAGMENTOS DE LA PLACENTA .
0731 5 DE LAS MEMBRANAS, SIN HEMORRAGIA -7 3.50%
OTRAS CAUSAS ‘ 264 ‘ 27.19%

Fuente: SEM 2016
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Cuadro N° 59: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
Obstetricia Afio 2016

800

700 +

600

500 -

400 -

CASOS

300 -

200

100 -

0

- 100

- 80

- 60

- 40

- 20

DIAG
CASOS

Porcentaje
% acumulado

0470 0234 0700 0990 0210 0200 0420 0009 0230 Otro

168 132 100 70 50
23.8 18.7 141 99 7.1

45
6.4

38
5.4

35
5.0

35
5.0

34
4.8

23.8 424 56.6 66.5 73.6 79.9 85.3 90.2 95.2 100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las
10 primeras causas de morbilidad
para el servicio de obstetricia, se
observa que el falso trabajo de parto
antes de las 37 semanas completas de
gestacion, ocupa el primer lugar con
23.8%, seguido de infeccion no
especificada de las vias urinarias en el
embarazo con 18.7%, desgarro
perineal de primer grado durante el
parto con 14.1%, anemia que complica el
embarazo, el parto y el puerperio con
9.9%, hiperémesis gravidica leve con
7.1%, amenaza de aborto con 6.4% vy
ruptura prematura de las membranas, e
inicio del trabajo de parto dentro de las
24 horas con 5.4. Cabe resaltar que
estas principales causas concentran el
80%.



4.4.6. Morbilidad en el servicio de ginecologia

Cuadro N° 60: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de Obstetricia Afio 2016

ABORTO ESPONTANEO INCOMPLETO, SIN 0 900 r\
0034 COMPLICACION 895 31.57% 200

o141 PREECLAMPSIA SEVERA 244 8.61% ;g‘; ]
RUPTURA PREMATURA DE LAS MEMBRANAS, E INICIO . 500 -
D820 DEL TRABAJO DE PARTO DENTRO DE LAS 24 HORAS 211 lises 200
TRABAJO DE PARTO OBSTRUIDO DEBIDO A ESTRECHEZ ] 300 -
0651 GENERAL DE LA PELVIS 184 6.49% 200 -
100 -
o)
0410 OLIGOHIDRAMNIOS 175 6.17% o M
ATENCION MATERNA POR CRECIMIENTO FETAL -
0366 ¢o OR CREC ° 132 4.66% SR N
EXCESIVO WYL N
oo P o”;" O/\")\' ";D, &
0321 | ATENCION MATERNA POR PRESENTACION DE NALGAS | 111 3.92% S

RETENCION DE FRAGMENTOS DE LA PLACENTA O DE

0,
0731 LAS MEMBRANAS, SIN HEMORRAGIA % 3.35%

ATENCION MATERNA POR POSICION FETAL OBLICUA O

0,
0322 TRANSVERSA 90 3.17%
D259 LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION 80 2.82%
OTRAS CAUSAS 618 21.80%

Fuente: SEM 2016
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Cuadro N° 61: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de

Obstetricia Afio 2016

2500

2000

1500

CASOS

1000

500

| T

- 100

- 80

- 60

- 40

- 20

0

CASOS 895 244
Porcentaje 40.4 11.0
% acumulado

211 184 175
95 83 7.9

132
6.0

111
5.0

95
4.3

90
4.1

DIAG 0034 0141 0420 0651 0410 0366 0321 0731 0322 Otro

80
3.6

40.4 51.4 60.9 69.2 77.1 83.0 88.0 92.3 96.4 100.0

Porcentaje

Fuente: SEM 2016
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INTERPRETACION: Dentro de las
10 primeras causas de morbilidad para
el servicio de obstetricia, se observa
que el falso trabajo de parto antes de las
37 semanas completas de gestacion,
ocupa el primer lugar con 23.8%,
seguido de infeccion no especificada
de las vias urinarias en el embarazo con
18.7%, desgarro perineal de primer grado
durante el parto con 14.1%, anemia que
complica el embarazo, el parto y el
puerperio con 9.9%, hiperémesis gravidica
leve con 7.1%, amenaza de aborto con
6.4% y ruptura prematura de las
membranas, e inicio del trabajo de parto
dentro de las 24 horas con 5.4. Cabe
resaltar que estas principales causas
concentran el 80%.



CAPITULO V



V. EMERGENCIA

5.1. Emergencias por servicios
Cuadro N° 62: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Atenciones en emergencia Afio 2016
CODIGO | SERVICIO TOTAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
230400 | TRAUMASHOCK 4 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0
230101 | CIRUGIA GENERAL 3,831 358 350 370 131 320 352 341 392 315 328 240 334
230102 | GINECO - OBSTETRICIA 7,304 | 559 | 545 681 658 | 626| 641| 661| 637| 593 | 577 | 551 | 575
230103 | MEDICINA ADULTOS 7,658 | 336| 517 | 717 | 496 | 688 | 828 | 783 | 710| 584 | 589 | 696 | 714
230106 | PEDIATRICA 5203 | 512 | 427 | 487 | 267 | 534| 499| 415| 410| 403 | 382 | 436| 431
230600 | UNIDAD DE VIGILANCIA INTENSIVA (UVI) 144 14 11 7 12 9 13 16 14 16 11 6 15
TOTAL 24,144 | 1,779 | 1,850 | 2,262 | 1,564 | 2,177 | 2,333 | 2,216 | 2,165 | 1,912 | 1,888 | 1,929 | 2,069
Fuente: Sistemas Galenos Plus
900 - B TRAUMASHOCK
800 - . ' ) M ENE
= CIRUGIA Porcentaje nfe.nsua e atena?nes & FEB
700 - GENERAL en el servicio de emergencia & MAR
H ABR
600 1 B GINECO - H MAY
500 - l OBSTETRICIA = JUN
HJUL
MEDICINA
400 -
' ' ADULTOS HAGO
300 4 i SEP
1 I B PEDIATRICA EOoCT
200 - E NOV
i i
100 A = UNIDAD DE
VIGILANCIA
- ‘ INTENSIVA (UVI)

ENE 1rtB Mrbi\'éﬁadmem%enﬁi AGO SEP OCT NOV DI
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Cuadro N° 63: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en emergencia Afio 2016

Otras complicaciones especificadas del

S E trabajo de parto y del parto

5 A090 _Otras gastroenteritis y colitis de origen
infeccioso
Falso trabajo de parto antes de las 37

3 0470 -
semanas completas de gestacién

4 0034 Abortc_) espgntaneo incompleto, sin
complicacion
Falso trabajo de parto a las 37 y méas

5 0471 L
semanas completas de gestacion

6  Tia1 Herida de region no especificada del
cuerpo

7 N390 Infecglc_)n de vias urinarias, sitio no
especificado

8 A9IOX Fiebre del dengue [dengue clasico]

9 0420 Ruptura prematura de las membranas, e
inicio del trabajo de parto en las 24 horas

10 J0OX Rinofaringitis aguda [resfriado comdn]

OTRAS CAUSAS
TOTAL

Fuente: Sistemas Galenos Plus

3,098
770
737
710
562
436
383

354
350
313

10,938

16.61%

4.13%

3.95%

3.81%

3.01%

2.34%

2.05%

1.90%

1.88%

1.68%

58.65%

18,651 100.00%
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0 5001,000,50@,00@,5008,000,500

Otras complicaciones...

Otras gastroenteritis y colitis de...
Falso trabajo de parto antes de las...
Aborto espontaneo incompleto,...
Falso trabajo de partoalas 37 y...
Herida de region no especificada...
Infeccidn de vias urinarias, sitio no...
Fiebre del dengue [dengue cldsico]

Ruptura prematura de las...

Rinofaringitis aguda [resfriado...

Porcentaje de las principales causas de la morbilidad en

el servicio de emergencia

M Otras causas H 0758 i A090

M 0034 0471 MT141

i A90X i 0420 4 JOOX
4% 3% 2% 2% 2% 2%

4%
4%

H 0470
kI N390



Cuadro N° 64: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en emergencia
Afio 2016

CASOS

8000 -

7000 -

6000 -

5000

4000 -

3000 -

2000 -

1000

0

DIAG 0758 A090 0470 0034 0471 T141 N390 A90X 0420 Otro
CASOS 3098 770 737 710 562 436 383 354 350

Porcentaje 40.2 10.0 9.6 9.2

7.3

5.7

50 46 45

313
4.1

% acumulado  40.2 50.1 59.7 68.9 76.2 81.8 86.8 91.4 95.9 100.0

- 100

- 80

- 60

L 40

- 20

Porcentaje

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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INTERPRETACION: Dentro de las
10 primeras causas de morbilidad para
el servicio de Emergencia, se observa
que las Otras complicaciones
especificadas del trabajo de parto y del
parto ocupa el primer lugar con 40.2%,
seguido de Otras gastroenteritis y colitis de
origen infeccioso con 10.0%, Falso trabajo
de parto antes de las 37 semanas completas
de gestacion con 9.6%, Aborto espontaneo
incompleto, sin complicacion con 9.2%,
Falso trabajo de parto a las 37 y mas
semanas completas de gestacion con 7.3%
y Herida de regién no especificada del
cuerpo con 5.7% . Cabe resaltar que estas
principales causas concentran el 80%.



5.2. Morbilidad en emergenciay por servicios

5.2.1. Morbilidad en el servicio de medicina

Cuadro N° 65: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en el servicio de medicina Afio 2016

1 A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 316 6.73%
infeccioso
2 N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 297 6.32%
especificado
3 A90X Fiebre del dengue [dengue cl3sico] 270 5.75%
4 E149 Diabetes mellitus no especificada, sin mencién 190 4.05%
de complicacion
5 N23X Colico renal, no especificado 187 3.98%
6 110X Hipertension esencial (primaria) 171 3.64%
7  J969 Insuficiencia respiratoria, no especificada 119 2.53%
8 N189 Enfermedad renal crénica, no especificada 113 2.41%
9 K297 Gastritis, no especificada 96 2.04%
10 M545 Lumbago no especificado 95 2.02%
Otras causas 2842 60.52%
TOTAL 4696  100.00%

Fuente: Sistemas Galenos Plus.
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Otras gastroenteritis y colitis de...
Infeccidon de vias urinarias, sitio...
Fiebre del dengue [dengue clésico]
Diabetes mellitus no especificada,...
Cdlico renal, no especificado
Hipertensidn esencial (primaria)
Insuficiencia respiratoria, no...
Enfermedad renal crénica, no...

Gastritis, no especificada

Lumbago no especificado

P

Porcentaje de las principales causas de la morbilidad
en el servicio de medicina en emergencia

H A090 = N390 m A90X mE149
B N23X m 110X mJ969 mN189
K297 m M545 M Otras causas




Cuadro N° 66: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de

medicina Ano 2016

2000
1500
; 1000
3
500
0

DIAG A0S0 N390 AY0X E149 N23X T10X J969 N189 K297 M545
CASOS 316 207 270 190 187 171 119 113 96 95

Porcentaje  17.0 16.0 14.6 10.2 10.1 9.2 64 61 52 51
% acumulado  17.0 33.1 47.6 57.9 68.0 77.2 83.6 89.7 94.9 100.0

- 100

- 80

- 60

40

- 20

Porcentaje

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Emergencia medicina, se
observa que, el diagndstico Otras
gastroenteritis y colitis de origen infeccioso
ocupan el primer lugar con 17.0%, seguido de
Infeccion de vias urinarias, sitio no
especificado con 16.0%, Fiebre del dengue
con 14.6%, Diabetes mellitus no especificada,
sin mencién de complicacion con 10.2%,
Codlico renal, no especificado
con 10.1 %, Hipertensién esencial (primaria)
con 9.2% vy Insuficiencia respiratoria, no
especificada con 6.4%.
Cabe resaltar que estas principales causas
concentran el 80%.



N¢

1

10

5.2.2. Morbilidad en el servicio de cirugia

Cuadro N° 67: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de cirugia Afio 2016

CcODIGO

T141

S069

S018

K358

S019

5610

S010

S819

S913

W549

DESCRIPCION

Herida de regidn no especificada del
cuerpo

Traumatismo intracraneal, no
especificado

Herida de otras partes de la cabeza

Otras apendicitis agudas, y las no
especificadas

Herida de la cabeza, parte no
especificada

Herida de dedo(s) de la mano, sin dafio
de la(s) uia(s)

Herida del cuero cabelludo

Herida de la pierna, parte no especificada
Herida de otras partes del pie

Mordedura o ataque de perro, lugar no
especificado
Otras causas

TOTAL

Fuente: Sistemas Galenos Plus.

TOTAL

420

173

107

107

106

78

68

58

52

44

2010

3223

%

13.03%

5.37%

3.32%

3.32%

3.29%

2.42%

2.11%

1.80%

1.61%

1.37%

62.36%

100.00%
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Herida de region no especificada del...

Traumatismo intracraneal, no...

Herida de otras partes de la cabeza

Otras apendicitis agudas, y las no...
Herida de la cabeza, parte no...

Herida de dedo(s) de la mano, sin...

Herida del cuero cabelludo

Herida de la pierna, parte no...

Herida de otras partes del pie

Mordedura o ataque de perro, lugar...

100 200 300 400 500

>

Porcentaje de las principales causas de la morbilidad en
el servicio de cirugia en emergencia

ET141 H 5069
5019 5610
k45913 M W549

115018 H K358
kS010 5819

k4 Otras causas




Cuadro N° 68: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
cirugia Afio 2016

CASOS

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

1

- 100

- 80

- 60

- 40

- 20

0
DIAG
CASOS

Porcentaje
% acumulado

T141 S069 K358 SO018 S019 S610 S010 S819 S913 Otro

420 173 107 107 106 78
346 143 88 88 8.7 64

68 58 52
56 48 43

44
3.6

34.6 48.9 57.7 66.5 75.3 81.7 87.3 92.1 96.4 100.0

Porcentaje

INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Emergencia Cirugia, se
observa que, Herida de regiéon no
especificada del cuerpo ocupa el primer
lugar con 34.6%, seguido de Traumatismo
intracraneal, no especificado con 14.3%,
Otras apendicitis agudas, y las no
especificadas con 8.8%, Herida de la cabeza,
parte no especificada con 8.7%, y Herida del
cuero cabelludo con 6.4%. Cabe resaltar
que estas principales causas concentran
el 80%.
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5.2.3. Morbilidad en el servicio de Uvi

Cuadro N° 69: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2 Morbilidad en el servicio de Uvi Afio 2016

Ne co(1)) 1G DESCRIPCION TOLTA %
1 |]J969 Insuficiencia respiratoria, no 36 21.95
especificada %
2 | A419 Sepsis, no especificada 18 10.98
%
3 |]189 Neumonia, no especificada 12 7.32%
4 | S069 Traumatismo intracraneal, no 7 427%
especificado
5 | E149 Diabetes mellitus no especificada, 7 427%
sin mencién de complicacion
6 | T819 Complicacién de procedimientos, 6 3.66%
no especificada
7 | T600 Efecto toxico de insecticidas 4  2.44%
organofosforados y carbamatos
8 | K922 Hemorragia gastrointestinal, no 4 2.44%
especificada
9 | 1679 Enfermedad cerebrovascular, no 3 1.83%
especificada
10 | 1500 Insuficiencia cardiaca congestiva 2 1.22%
Otras causas 65 39.63
%
TOTAL 164 100.00
%

Fuente: Sistemas Galenos Plus

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Insuficiencia respiratoria, no...

Sepsis, no especificada

Neumonia, no especificada
Traumatismo intracraneal, no...
Diabetes mellitus no especificada, sin...
Complicacion de procedimientos, no...
Efecto toxico de insecticidas...
Hemorragia gastrointestinal, no...

Enfermedad cerebrovascular, no...

Insuficiencia cardiaca congestiva YAy

Porcentaje de las principales causas de la morbilidad en
el servicio de UVI en emergencia
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1679 m 1500 W Otras causas




Cuadro N° 70: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de Uvi

Ao 2016
100 - L 100
80 - 80
2
g 60 - L 60 '®
2 g
S
40 - L 40 &
201 L 20
DIAG  J969 A419 J189 E149 S069 T819 K922 T600 1679 Otro
CASOS % 18 12 7 7 6 4 4 3 2
Porcentaje  36.4 18.2 121 71 71 61 40 40 3.0 2.0
%acumulado  36.4 54.5 66.7 73.7 80.8 86.9 90.9 94.9 98.0 100.0

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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INTERPRETACION: Dentro de las 10
primeras causas de morbilidad para el
servicio de Emergencia de uvi, se observa
que, Insuficiencia  respiratoria, no
especificada ocupa el primer lugar con
36.4%, seguido de Sepsis, no especificada
con 18.2%, Neumonia, no especificada
con 12.1%, Diabetes mellitus no
especificada, sin mencion de
complicacién y Traumatismo intracraneal,
no especificado con 7.1%. Cabe resaltar
que estas principales causas concentran el
80%.



5.2.4. Morbilidad en el servicio de pediatria

Cuadro N° 71: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de pediatria Afio 2016

Ne cODIGO DESCRIPCION TOTAL %
1 A090 Qtras gastroenterltls y colitis de origen 438 15.09%
infeccioso
2 JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 272 9.37%
3 J029 Faringitis aguda, no especificada 193 6.65%
4 J459 Asma, no especificado 178 6.13%
5 J209 Bronquitis aguda, no especificada 158 5.44%
6 1449 Enferme(?la'\d pulmonar obstructiva crénica, 136 4.68%
no especificada
7 L509 Urticaria, no especificada 111 3.82%
8 1068 Otras |nlfeCC|onfes agL_Jdas de s!t|os multiples 94 3.94%
de las vias respiratorias superiores
9 A90X Fiebre del dengue [dengue cldsico] 79 2.72%
10 N390 Infeccilc.m de vias urinarias, sitio no 77 > 65%
especificado
Otras causas 1167 40.20%
TOTAL 2903 100.00%

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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Otras gastroenteritis y colitis de...

Rinofaringitis aguda [resfriado...

Faringitis aguda, no especificada
Asma, no especificado
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Cuadro N° 72: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
pediatria Afio 2016

1800 INTERPRETACION: Dentro de las
e 10 primeras causas de morbilidad para
1 4 . - - - ’
600 el servicio de Emergencia pediatria, se
ety - 80 observa que, Otras gastroenteritis y
1200 o colitis de origen infeccioso ocupa el
8 1000 - r60 £ primer lugar con 25.2%, seguido de
s 800 4 g Rinofaringitis aguda [resfriado comun]
500 P& con 15.7%, Faringitis aguda, no
400 especificada con 11.1%, Asma, no
20 especificado con 10.3%, Bronquitis
200 .
_|—|— aguda, no especificada con 9.1%,
0 L, Enfermedad pulmonar  obstructiva
DIAG ~ A090 JOOX J029 1459 1209 1449 L509 J068 A90X Otro P
CASOS 438 272 193 178 158 136 111 94 79 77 Cr(’)nlca1 no especrﬂcada con 7.8% y
Porcentaje 25.2 157 11.1 103 9.1 7.8 64 54 46 4.4 . . .
%acumulado  25.2 40.9 52.0 623 71.4 79.2 85.6 91.0 95.6 100.0 Urticaria, no  especificada  con

6.4%.Cabe  resaltar que  estas

Fuente: Sistemas Galenos Plus principales causas concentran el 80%.

96



5.2.5. Morbilidad en el servicio de Gineco-Obstetra
Cuadro N° 73: Hospital De La Amistad Peru Corea Santa Rosa I1-2 Morbilidad en el servicio de Gineco-Obstetra Afio 2016

Ne CODIGO
1 0758
2 0470
3 0034
4 0471
5 0420
6 0200
7 0141
8 0234
9 N939
10 0020

DESCRIPCION

Otras complicaciones especificadas del
trabajo de parto y del parto

Falso trabajo de parto antes de las 37
semanas completas de gestacidn

Aborto espontaneo incompleto, sin
complicacién

Falso trabajo de parto a las 37 y mas
semanas completas de gestacion
Ruptura prematura de las membranas, e
inicio del trabajo de parto dentro de las 24
horas

Amenaza de aborto

Pre eclampsia severa

Infeccién no especificada de las vias
urinarias en el embarazo
Hemorragia vaginal y uterina anormal, no
especificada
Detencién del desarrollo del huevo y mola
no hidatiforme

Otras causas

TOTAL

Fuente: Sistemas Galenos Plus

TOTAL
3097

737

710

562

350

215

190

186

148

145

1319

7659

%
40.44%

9.62%

9.27%

7.34%

4.57%

2.81%
2.48%

2.43%

1.93%

1.89%

17.22%

100.00%
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Falso trabajo de parto antes de las...
Aborto espontaneo incompleto, sin...
Falso trabajo de parto alas 37 y mas...

Ruptura prematura de las...

Amenaza de aborto

Pre eclampsia severa

Infeccion no especificada de las vias...
Hemorragia vaginal y uterina...

Detencidn del desarrollo del huevoy...

Al [ [ [ [ |
Otras complicaciones especificadas... ||

0 500 100015002000250030003500

VA A A G A

Porcentaje de las principales causas de la morbilidad en
el servicio de pediatria en emergencia
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N939 0020
2%
17%
2% _2%\_\ :
3%
3%
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Otras causas

40%




Cuadro N° 74: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2 Diagrama de Pareto para Morbilidad en el servicio de
Gineco-Obstetricia Afio 2016

INTERPRETACION: Dentro de las
7000 10 primeras causas de morbilidad
- 100 para el servicio de Emergencia de
EL 0T, gineco-obstetricia, se observa que,
o 80 Otras complicaciones especificadas
del trabajo de parto y del parto ocupa
4000 -% el primer lugar con 48.8%, seguido
§ r 60 'g' de Falso trabajo de parto antes de las
) 30004 5 37 semanas completas de gestacion
40 & con 11.6%, Aborto espontaneo
2000 incompleto, sin complicacion con
L6 11.2% vy Falso trabajo de parto a las
1000 37 y méas semanas completas de
—'ﬁ gestacion con 8.9%. Cabe resaltar
ol 11 1 T que estas principales  causas
DIAG 0758 0470 0034 0471 0420 0200 0141 0234 Otro
CASOS 3097 737 710 562 350 215 190 186 293 concentran el 80%.
Porcentaje 488 116 112 89 55 34 3.0 29 46
% acumulado 488 60.5 71.7 80.5 86.1 894 924 954 100.0

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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5.2.6. Atenciones en el servicio de Emergencia por grupo de edad
Cuadro N° 75: Hospital De La Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2 Atenciones en emergencia por grupo de edad afio 2016

7,638

1,579 1,548

1 9no Grupo De 18 a 29 afios 7,638 31.64%
2 10mo Grupo De30a59 afios 6,867 28.44%
3 7mo Grupo De 5a 11 aiios 1,579 6.54%
4 8vo Grupo De 12 a 17 afios 1,548 6.41%
5 2do Grupo De 29 diasa 11 1,142 4.73%
meses

6 3ro Grupo 1 afio 1,044 4.32%
7 11mo Grupo De 59 a 69 aios 1,041 4.31%
8 12mo Grupo De 70a 79 afios 791 3.28%
9 13ro Grupo De 80 a mas afios 659 2.73%
10 4to Grupo 2 afios 653 2.70%
11 5to Grupo 3 afios 547 2.27%
12 6to Grupo 4 afos 389 1.61%
13 1ler Grupo De 0 a 28 dias 246 1.02%
TOTAL 24,144 100.00%

Fuente: Sistemas Galenos Plus

9no 10mo 7mo  8vo 2do 3ro 1lmo 12mo 13ro 4to 5to 6to ler
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo

Porcentaje de atenciones en el servicion de emergencia por grupo de

H9no Grupo H 10mo Grupo edad
i 7mo Grupo H 8vo Grupo
M 2do Grupo M 3ro Grupo

M 11mo Grupo M 12mo Grupo
i 13ro Grupo M 4to Grupo

M 5to Grupo i 6to Grupo

i ler Grupo



Cuadro N° 76: Hospital De La Amistad Peru Corea - Santa Rosa Il — 2: Morbilidad por grupo de edad en emergencia.

Morbilidad en el Grupo 01: De a 0 a 28 dias.

Morbilidad en el Grupo 02: De 29 dias a 11 meses.

N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL % N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
1 P369 Sepsis bacteriana del recién 32 18.82% 1 A090 Otras gastroenteritis y colitis de 110 15.43%
nacido, no especificada origen infeccioso
2 P599 Ictericia neonatal, no especificada 29 17.06% 2 JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado 108 15.15%
3 JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado 15 8.82% comun]
comun] 3 J209 Bronquitis aguda, no especificada 68 9.54%
4 P590 Ictericia neonatal asociada con el 7 4.12% 4 )459 Asma, no especificado 48 6.73%
parto antes de termino 5 1449 Enfermedad pulmonar obstructiva 48 6.73%
5 P818 Otras alteraciones especificadas 6 3.53% crénica, no especificada
de la regulacion de la temperatura 6 1029 Faringitis aguda, no especificada 32 4.49%
del recién nacido 7 J219 Bronquiolitis aguda, no 21 2.95%
6 P0O73  Otros recién nacidos pre término 6 3.53% especificada
7 A0S0  Otras gastroenteritis y colitis de 6 3.53% 8 N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 19 2.66%
origen infeccioso especificado
8 P368  sepsis del recién nacido debida a 6 3.53% 9 L509 Urticaria, no especificada 16 2.24%
otras !:)act.elrlas 10 J068 Otras infecciones agudas de sitios 16 2.24%
9 K590  Constipacion 4 2.35% multiples de las vias respiratorias
10 J189 Neumonia, no especificada 3 1.76% superiores
Otras causas 56 32.94% Otras causas 227 31.84%
TOTAL 170 100.00% TOTAL 713 100.00%
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Morbilidad en el Grupo 03: De 01 afio.

N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
1 A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 105 17.89%
infeccioso
2 Joox Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 55 9.37%
3 J029 Faringitis aguda, no especificada 41 6.98%
4 449 Enfermedad pulmonar obstructiva 37 6.30%
crénica, no especificada
5 L509 Urticaria, no especificada 27 4.60%
6 J209 Bronquitis aguda, no especificada 23 3.92%
7 J459 Asma, no especificado 22 3.75%
8 JO50 Laringitis obstructiva, aguda [crup] 19 3.24%
9 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no 19 3.24%
especificado
10 J068 Otras infecciones agudas de sitios 16 2.73%
multiples de las vias respiratorias
superiores
Otras causas 223 37.99%
TOTAL 587 100.00%
223
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No

H W

O 00 N O Un

Morbilidad en el Grupo 04: De 02 afios.

CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
A090 Otras gastroenteritis y colitis de 53 13.77%
origen infeccioso
JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado 28 7.27%
comun]
1029 faringitis aguda, no especificada 24 6.23%
Jaa9g Enfermedad pulmonar obstructiva 18 4.68%
crénica, no especificada
J459 Asma, no especificado 18 4.68%
1209 Bronquitis aguda, no especificada 16 4.16%
L509 Urticaria, no especificada 12 3.12%
J039 Amigdalitis aguda, no especificada 10 2.60%
T141 Herida de regién no especificada del 10 2.60%
cuerpo
S069 Traumatismo intracraneal, no 10 2.60%
especificado
Otras causas 186 48.31%
TOTAL 385 100.00%
186
53
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Morbilidad en el Grupo 05: De 03 afios. Morbilidad en el Grupo 06: De 04 afios

1 A090 Otras gastroenteritis y colitis de 45  12.68%
origen infeccioso
2 1209 Bronquitis aguda, no especificada 24 6.76% 1 A090 Otras gastroenteritis y colitis de 22 9.17%
3 J029 Faringitis aguda, no especificada 24 6.76% orlg‘en.llnfecuoso —
— 2 J029 Faringitis aguda, no especificada 21 8.75%
4 1459 ASUER DL 24 6.76% 3 JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado 14 5.83%
5 JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado 21 5.92% comdn]
comdn] 4 1449 Enfermedad pulmonar obstructiva 9 3.75%
6 J068 Otras infecciones agudas de sitios 15 4.23% crénica, no especificada
multiples de las Vias respiratorias 5 1459 Asma, no especificado 9 3.75%
superiores - 6 J209 Bronquitis aguda, no especificada 8 3.33%
7 1449 En’fermedad pulmqnar obstructiva 12 3.38% 7 J068 Otras infecciones agudas de sitios 8 3.33%
crénica, no especificada . , . .
multiples de las vias respiratorias
8 L509 Urticaria, no especificada 11 3.10% superiores
9 S019  Herida de la cabeza, parte no 10 2.82% 8 A90X  Fiebre del dengue [dengue clasico] 7 2.92%
especificada 9 L509 Urticaria, no especificada 5 2.08%
10 Jos0 Laringitis obstructiva, aguda [crup] 2 2.54% 10 T189 Cuerpo extrafio en el tubo digestivo, 5 2.08%
Otras causas 160 45.07% parte no especificada
TOTAL 355 100.00% Otras causas 132 55.00%
TOTAL 240 100.00%
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Morbilidad en el Grupo 07: De 05 a 11 afios.

N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 80 8.71%
infeccioso
JA59 Asma, no especificado 55 5.98%
T141 Herida de region no especificada del 43 4.68%
cuerpo
J029 Faringitis aguda, no especificada 42 4.57%
A90X Fiebre del dengue [dengue clasico] 36 3.92%
L509 Urticaria, no especificada 32 3.48%
J068 Otras infecciones agudas de sitios 27 2.94%
multiples de las vias respiratorias
superiores
JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 26 2.83%
S069 Traumatismo intracraneal, no 20 2.18%
especificado
N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 19 2.07%
especificado
539 58.65%
919 100.00%
539
80 55 43 4 36 32 27 26 19
\}@0 P @6\‘ S \06\‘ s &09 &s,&
o"@s

Morbilidad en el Grupo 08: De 12 a 17 afios.

No

103

CODIGO DESCRIPCION

Otras complicaciones especificadas del trabajo
de parto y del parto

Falso trabajo de parto antes de las 37 semanas
completas de gestacion

Falso trabajo de parto a las 37 y mas semanas
completas de gestacion

Aborto espontaneo incompleto, sin
complicacién

Fiebre del dengue [dengue clasico]

Herida de regién no especificada del cuerpo
Otras apendicitis agudas, y las no especificadas
Otras gastroenteritis y colitis de origen
infeccioso

Ruptura prematura de las membranas, e inicio
del trabajo de parto dentro de las 24 horas
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado

TOTAL
219

54

42

39

38
36
34
33

23

%
18.96%

4.68%

3.64%

3.38%

3.29%
3.12%
2.94%
2.86%

1.99%

1.82%
53.33%
100.00%




Morbilidad en el Grupo 09: De 18 a 29 afios.

N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
1 0758 Otras complicaciones especificadas del 1977  29.04%
trabajo de parto y del parto
2 0470 Falso trabajo de parto antes de las 37 429 6.30%
semanas completas de gestacion
3 0034 Aborto espontaneo incompleto, sin 400 5.87%
complicacién
4 0471 Falso trabajo de parto a las 37 y mas 362 5.32%
semanas completas de gestacion
5 0420 Ruptura prematura de las membranas, e 226 3.32%
inicio del trabajo de parto en las 24 horas
6 T141 Herida de region no especificada del 155 2.28%
cuerpo
7 0200 Amenaza de aborto 135 1.98%
8 0234 Infeccidn no especificada de las vias 125 1.84%
urinarias en el embarazo
9 A90X Fiebre del dengue [dengue cldsico] 124 1.82%
10 0141 Pre eclampsia severa 110 1.62%
Otras causas 2766  40.62%
TOTAL 6809 100.00%
2766

429 400 362 226 155 135

125 124 110

Morbilidad en el Grupo 10: De 30 a 59 afios

1 0758 Otras complicaciones especificadas del 902 16.22%
trabajo de parto y del parto
2 0034 Aborto espontaneo incompleto, sin 271 4.87%
complicacién
3 0470 Falso trabajo de parto antes de las 37 254 4.57%
semanas completas de gestacion
4 0471 Falso trabajo de parto a las 37 y mas 158 2.84%
semanas completas de gestacion
5 A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 140 2.52%
infeccioso
6 T141 Herida de region no especificada del 136 2.45%
cuerpo
7 N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 128 2.30%
especificado
8 A90X Fiebre del dengue [dengue clasico] 108 1.94%
9 N23X Célico renal, no especificado 103 1.85%
10 E149 Diabetes mellitus no especificada, sin 103 1.85%
mencion de complicacion
Otras causas 3257 58.58%
TOTAL 5560 100.00%
3257

104

902

271 254 158 140 136 128 108 103 103




Morbilidad en el Grupo 11: De 60 a 69 afios.

Morbilidad en el Grupo 12: De 70 a 79 afios.

105

N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL % N° CODIGO DESCRIPCION TOTAL %
1 E149 Diabetes mellitus no especificada, sin 55 7.53% 1 110X Hipertension esencial (primaria) 37 6.63%
. mencion de complicacion. 2 A090 otras gastroenteritis y colitis de origen 32 5.73%
2 110X Hipertensidn esencial (primaria) 34 4.66% infeccioso
3 J969 Insuficiencia respiratoria, no especificada. 34 466% | 3 E149 Diabetes mellitus no especificada, sin 28 5.02%
" 4 N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 29 3.97% | mencion de complicacion
especificado. 4 N390 Infeccidn de vias urinarias, sitio no 26 4.66%
5 N189 Enfermedad renal crénica, no especificada 29 3.97% especificado
" 6 A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 27 3.70% _5 1969 Insuficiencia respiratoria, no especificada 26 4.66%
infeccioso 6 J189 Neumonia, no especificada 17 3.05%
7 K922 Hemorragia gastrointestinal, no 19 2.60% 7 E119 Diabetes mellitus no insulinodependiente, 13 2.33%
. especificada [ sin mencién de complicacidon
8 | E119 Diabetes mellitus no insulinodependiente, 19 2.60% 8 K746 Otras cirrosis del higado y las no 13 2.33%
. sin mencién de complicacidn [ especificadas
9 Ti41 Herida de region no especificada del 18 2.47% 9 N189 Enfermedad renal crénica, no especificada 13 2.33%
__ cuerpo . 10 164X Accidente vascular encefalico agudo, no 11 1.97%
10 K746 Otras cirrosis del higado y las no 16 2.19% especificado como hemorragico o
. especificadas. isquémico.
Otras causas 450 61.64% Otras causas 342 61.29%
TOTAL 730 100.00% TOTAL 558 100.00%
450 342
3732 28 26 26 17 13 13 13 11
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Morbilidad en el Grupo 13: De 80 a mas afios

N° | CODIGO DESCRIPCION TOTAL| %
Insuficiencia respiratoria, no
1]J969 especificada 35 7.51%
21J189 Neumonia, no especificada 34 7.30%
3| 110X Hipertension esencial (primaria) 27 5.79%
Otras gastroenteritis y colitis de
4| A090 origen infeccioso 16| 3.43%
Enfermedad renal crénica, no
5| N189 especificada 16| 3.43%
Herida de region no especificada del
6(T141 cuerpo 12 2.58%
Diabetes mellitus no especificada, sin
7| E149 mencién de complicacidn 11 2.36%
Infeccion de vias urinarias, sitio no
8| N390 especificado 11 2.36%
9| A419 Sepsis, no especificada 10 2.15%
Traumatismo intracraneal, no
10| S069 especificado 9 1.93%
Otras causas 285| 61.16%
TOTAL 466 | 100.00%

Fuente: Sistemas Galenos Plus
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CAPITULO VI



VI. SERVICIOS INTERMEDIOS

6.1.  Servicio de imagenelogia

6.1.1. Ecografias
Cuadro N° 77: Ecografias

CONSULTA EXTERNA EMERGENCIA HOSPITALIZACION
TOTAL
Ul GENERAL
TOTAL EXONERADO PAGANTE SIS TOTAL | EXONERADO | PAGANTE SIS | TOTAL| EXONERADO | PAGANTE | SIS

ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL
(ABDOMINO-PELVICA Y RINON) 1,824 945 4 15 926 619 3 58 558 260 0 2| 258
ECOGRAFIA RENAL 1,652 1,249 1 51 1,243 248 1 7 240 155 0 0] 155
ECOGRAFIA PELVICA 1,079 767 0 6 761 186 0 4 182 126 0 0] 126
ECOGRAFIA ABDOMINAL
SUPERIOR (NO INCLUYE 1,013 744 2 3 739 180 1 2 177 89 0 0] 89
RINORES)
ECOGRAFIA OBSTETRICA 854 820 2 5 813 17 0 4 13 17 0 2 15
ECOGRAFIA TRANSVAGINAL 770 709 6 30 673 45 0 27 18 16 0 2 14
ECOGRAFIA DE PARTES BLANDAS 437 322 3 3 316 59 1 3 55 56 0 0| 56
ECOGRAFIA VESICAL (NO
INCLUYE PROSTATA) 416 388 0 4 384 18 0 1 17 10 0 0 10
ECOGRAFIA DE PROSTATA
(INCLUYE VEJIGA) 348 299 3 3 293 31 0 3 28 18 0 0 18

ECOGRAFIA DE MAMA 298 283 1 4 278 8 1 0 7 7 0 7

OTRAS ECOGRAFIAS 1006| 642 1 51| 590| 174 1 11| 162 190 189

TOTAL 9,697 | 7,168 23 129 | 7,016 1,585 8 120(1,457| 944 0 71937

Fuente: Area de diagndstico por imagen
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Ecografias

OTRAS ECOGRAFIAS | : | 1006
ECOGRAFIA DE MAMA 298
ECOGRAFIA DE PROSTATA (INCLUYE VEJIGA) 34
ECOGRAFIA VESICAL (NO INCLUYE PROSTATA) 16
ECOGRAFIA DE PARTES BLANDAS 37
ECOGRAFIA TRANSVAGINAL 770
ECOGRAFIA OBSTETRICA 854
ECOGRAFIA ABDOMINAL SUPERIOR (NO INCLUYE RINORES) 1,013
ECOGRAFIA PELVICA _ 1,079
ECOGRAFIA RENAL _ 1,652
ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL (ABDOMINO-PELVICA Y RINON) N 4

0 500 1,000 1,500 2,000
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6.1.2. Tomografias
Cuadro N° 78: Tomografias

TIPO

TOMOGRAFIA DE CEREBRO SIN
CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE CEREBRO SIN
Y CON CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE TORAX SIN
CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE CEREBRO
CON CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y
PELVIS SIN CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y
PELVIS SIN Y CON CONTRASTE

TOMOGRAFIA ABDOMEN
SUPERIOR SIN CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE TORAX SIN Y
CON CONTRASTE

TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y
PELVIS CON CONTRASTE
TOMOGRAFIA ORBITA,
HIPOFISIS, SPN, TEMPORAL SIN
CONTR

OTRAS TOMOGRAFIAS

TOTAL

TOTAL
GENERAL

446

171

72

52

50

38

28

21

17

16

63
974

TOTAL
211

147

39

32

25

24

17

15

13

14

38
575

CONSULTA EXTERNA
EXONERADO PAGANTE
2 9
0 3
1 1
0 1
0 0
0 1
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
3 16

Fuente: Area de diagndstico por imagenes

SIS TOTAL
200 211
144 21
37 27
31 19
25 18
23 8
17 6
14 1
13 1
14 2
38 13
556 327
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EMERGENCIA
EXONERADO PAGANTE
3 23
0 0
0 0
0 12
1 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
4 36

SIS
185

21

27

17

13
287

TOTAL
24

12
72

HOSPITALIZACION

EXONERADO
0

PAGANTE
0

SIS
24

12
72



TOMOGRAFIAS

OTRAS TOMOGRAFIAS

TOMOGRAFIA... |

TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y PELVIS...
TOMOGRAFIA DE TORAX SIN Y CON...
TOMOGRAFIA ABDOMEN SUPERIOR SIN...
TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y PELVIS SIN...
TOMOGRAFIA DE ABDOMEN Y PELVIS SIN...
TOMOGRAFIA DE CEREBRO CON...
TOMOGRAFIA DE TORAX SIN CONTRASTE
TOMOGRAFIA DE CEREBRO SIN Y CON...
TOMOGRAFIA DE CEREBRO SIN CONTRASTE

0 100 200 300 400 500
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6.1.3. Placas Radiograficas

Cuadro N° 79: Radiografias

TIPO

RADIOGRAFIA DE TORAX (UNA
INCIDENCIA)

RADIOGRAFIA
CODO,MURNECA,MANO,TOBILLO O
PIE (DOS I)

RADIOGRAFIA
ANTEBRAZO,BRAZO,MUSLO O
PIERNA (DOS 1)

RADIOGRAFIA DE TORAX (DOS
INCIDENCIAS)

RADIOGRAFIA DE RODILLA POR LADO
(DOS INCIDENCIAS)

RADIOGRAFIA ABDOMEN SIMPLE DE
CUBITO Y PIE (ADULT)

RADIOGRAFIA COLUMNA LUMBO-
SACRA (DOS INCIDENCIAS)

RADIOGRAFIA DE PELVIS O CADERA
FRONTAL

RADIOGRAFIA COLUMNA LUMBAR
(DOS INCIDENCIAS)

RADIOGRAFIA COLUMNA DORSAL
(DOS INCIDENCIAS)

OTRAS RADIOGRAFIAS

TOTAL

Fuente: Area de diagndstico por imagenes

TOTAL
GENERAL

4,069

919

736

591

442

320

284

281

262

226

1749

9,879

1,177

405

214

182

289

23

206

133

194

167

795

CONSULTA EXTERNA

TOTAL EXONERADO PAGANTE
10 88

9 29

2 15

1 2

2 20

0 1

0 8

0 7

1 3

1 1

7 69

33 243

3,785

SIS
1,079

367

197

179

267

22

198

126

190

165

719

3,509
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EMERGENCIA

TOTAL EXONERADO PAGANTE

2,453

460

430

361

130

267

68

127

63

53

874

5,286

17

12

55

262

153

145

39

42

34

13

47

16

13

335

1,099

SIS
2,174

298

280

321

88

225

54

78

47

40

527

4,132

TOTAL
439

54

92

48

23

30

10

21

80

808

HOSPITALIZACION

EXONERADO PAGANTE

1

10

32

SIS
428

52

87

48

19

30

19

72

775



OTRAS RADIGRAFIAS

RADIOGRAFIA COLUMNA DORSAL...
RADIOGRAFIA COLUMNA LUMBAR...
RADIOGRAFIA DE PELVIS O...
RADIOGRAFIA COLUMNA LUMBO-...
RADIOGRAFIA ABDOMEN SIMPLE...
RADIOGRAFIA DE RODILLA POR...
RADIOGRAFIA DE TORAX (DOS...
RADIOGRAFIA...

RADIOGRAFIA...

RADIOGRAFIA DE TORAX (UNA...

__r_r-r‘r'hhhhir

i
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0 2,000
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6.2.

Banco de sangre

Cuadro N° 80: Transfusion de paquete globular

MES TOTAL SIS EXONERADOS PAGANTES

EMERGENCIA | CONS EXT | HOSP. | EMERGENCIA | HOSP. | EMERGENCIA | HOSPI
Ene 163 101 16 46 0 0 0 0
Feb 120 59 18 41 0 0 0 2
Mar 177 107 21 46 0 0 3 0
Abr 197 99 24 74 0 0 0 0
May 190 99 12 79 0 0 0 0
Jun 194 114 22 58 0 0 0 0
Ago 143 80 19 44 0 0 0 0
Sep 27 17 1 9 0 0 0 0
Oct 174 80 14 78 2 0 0 0
Nov 173 107 8 58 0 0 0 0
Dic 213 148 2 63 0 0 0 0
TOTAL 1,771 1,011 157 596 2 0 3 2

Fuente: Area de Banco de sangre
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Cuadro N° 81: Transfusion de plaquetas

SIS EXONERADOS PAGANTES
CONS.

MES | TOTAL | EMERGENCIA | EXT HOSP. | EMERGENCIA | HOSP. | EMERGENCIA | HOSP.
Ene 28 19 0 9 0 0 0 0
Feb 14 6 8 0 0 0 0 0
Abr 52 45 0 7 0 0 0 0
May |27 27 0 0 0 0 0 0
Jun 19 19 0 0 0 0 0 0
Jul 10 10 0 0 0 0 0 0
Ago 15 15 0 0 0 0 0 0
Oct 11 11 0 0 0 0 0 0
Nov 16 10 0 6 0 0 0 0
Dic 35 26 0 9 0 0 0 0
TOTAL | 227 188 8 31 0 0 0 0
Fuente: Area de Banco de sangre

60 - 52
50 -
40 - 3>
28 27 -
30 7 —
|9 re _
20 ]i a 10 ]i 11 pd
> ArHHEC
0 ——
Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic

115




Cuadro N° 82: Inmunohematologia

GRUPO SANGUINEO (SIS) COOMBS DIRECTO COOMBS INDIRECTO VARIANTE DU
MES TOTAL | CONS CONS CONS CONS

EXT HOSP. | EMERG | EXT HOSP. | EMERG | EXT. HOSP. | EMERG | EXT. HOSP. | EMERG
Ene 477 311 155 0 0 7 0 0 1 0 3 0 0
Feb 707 385 310 0 0 1 2 5 1 0 2 1 0
Mar 681 378 296 0 0 1 1 2 0 0 3 0 0
Abr 666 375 284 0 0 2 0 0 1 1 1 2 0
May 633 341 273 0 0 6 1 0 1 1 8 2 0
Jun 398 240 153 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0
Jul 1 1
Ago 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
Sep 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
TOTAL 3,569 2,030 | 1,471 0 0 20 9 4 2 21 5 0

Fuente: Area de Banco de sangre
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Cuadro N° 83: Donantes

N° DE GRUPO | NO GRUPO NO NO
MES | posTuLANTES | SANGUINEO | SANGUINEO | 710 | Hro | ACEPTAPO | acepTADOS
Ene 368 366 4| 331| 39 202 165
Feb 404 404 0| 400| 4 190 213
Mar 507 464 42| 464| 44 239 268
Abr 440 424 16| 422| 18 223 217
May 481 469 12| 476| 16 212 269
Jun 530 467 63| 489| 41 266 264
Jul 355 346 9| 343| 12 176 179
Ago 261 261 0| 261| © 137 124
Sep 29 29 o] 29| o0 15 14
Oct 279 274 0| 278| 2 158 121
Nov 444 444 0| 444| 0 259 185
Dic 518 518 0| 518/ © 267 251
TOTAL 4616 4466 146 | 4455 | 176 2344 2270

Fuente: Area de Banco de sangre
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CAPITULO Vi




VII.

7.1.

FUENTE FINANCIADORA

Transferencias pliego SIS

Cuadro N° 84: Transferencia Pliego SIS en los afios 2011-2016

Periodo Transf. Transferencia | Produccién Neta Produccién Bruta
Aiio 2011 S/.1,309,569.73 | S/.891,391.34 S/.956,813.77
Afo 2012 S/.1,225,923.71 | S/.1,122,579.47 s/.1,157,811.77
Afio 2013 S/.3,875,825.00 | S/. 1,681,204.44 S/.1,864,594.62
Afio 2014 S/.2,196,642.00 | S/. 2,964,912.18 S/.3,042,627.37
Aiio 2015 S/. 6,002,949.00 | S/.5,374,149.63 S/. 6,565,453.78
Aiio 2016 S/.6,539,869.25 | S/.5,908,894.88 S/.7,316,645.51

Fuente: Unidad de Seguros

S/. 6,539,869.25

S/. 7,000,000.00

s/. 6,000,000.00 S/. 6,002,949.00

S/.5,000,000.00

Q/-A QI QI OO
57+ 93,0673,025.UU

S/. 4,000,000.00

S/. 3,000,000.00 S/.2,196,642.00

s/. 2,000,000.00 5—4309,569.73
s/. 1,000,000.00 7 [s/.1225823.71

S/.0.00 T T T T r Y

Afio 2011 Afo 2012 Aiio 2013 Afio 2014 Aio 2015 Ao 2016
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Cuadro N° 85: Transferencia Pliego SIS en el afio 2016

TOTAL
Mes Mes TRANSF. Produccion
Trans. Produc. PLIEGO

(A+B) Bruta Neta

Ene-16 Nov-15 2,895,306.00 602,047.01 586,399.39
Feb-16 Dic-15 94,825.25 944,073.50 888,783.32
Mar-16 Ene-16 - 637,623.52 634,045.22
Abr-16 Feb-16 2,198,535.00 825,825.79 822,209.97
May-16 Mar-16 76,159.00 1,022,407.96 667,060.82
Jun-16 Abr-16 13,640.00 557,580.25 420,789.07
Jul-16 May-16 - 372,983.51 141,679.09
Ago-16 Jun-16 7,166.00 538,065.38 435,049.14
Sep-16 Jul-16 152,364.00 573,629.66 469,882.61
Oct-16 Ago-16 - 711,172.56 514,507.99
Nov-16 Sep-16 148,348.00 - -
Dic-16 Oct-16 953,526.00 - -
TOTAL 2016 6,539,869.25 6,785,409.14 5,580,406.61
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INDICADORES DE GESTION



VIII.

8.1.

INDICADORES DE GESTION

Indicadores 2016

8.1.1. Indicadores de Produccion y Rendimiento

Ne Nom.bre gel Variables Ago Set Oct Nov Dic
Indicador
» N" de Atenciones 5278 | 6,471 | 6,863 | 6,791 | 7,180 | 7,380 | 7,071 | 8,322 | 8,992 | 7,685 | 6,235 | 5,845 | 84,113
1 Productividad Médicas Realizadas
Hora Medico N*dehoras médico | ) 239 | 5 059 | 2283 | 2,171 | 2,286 | 2,326 | 2,322 | 2,493 | 2,764 | 2,378 | 2,024 | 2,168 | 26,983
Programadas
o N" de Atenciones 5278 | 6,471 | 6,863 | 6,791 | 7,180 | 7,380 | 7,071 | 8,322 | 8,992 | 7,685 | 6,235 | 5,845 | 84,113
) Rendimiento Médicas Realizadas
H Medi ° 5di
oralviedico N de;;;’cr:‘i‘:‘,;ed'°° 1,320 | 1,618 | 1,716 | 1,698 | 1,795 | 1,848 | 1,768 | 2,081 | 2,248 | 1,921 | 1559 | 1,461 | 21,031
N" de Atenciones 5278 | 6,471 | 6,863 | 6,791 | 7,180 | 7,380 | 7,071 | 8,322 | 8,992 | 7,685 | 6,235 | 5,845 | 84,113
. Médicas Realizadas
3 | Concentracion N° de Atendid
€ Atendidos 4,635 | 3,000 | 3,342 | 3,075 | 2,955 | 3,206 | 2,757 | 3,042 | 3,727 | 2,986 | 2,327 | 2,055 | 37,197

Utilizacion de
4 | los Consultorios

(nuevos y reingresos)

N° de Consultorios
Funcionales (Médicos)

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

(Médicos)

N° de Consultorios
Fisicos (Médicos)

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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Ne

8.1.2.

Nombre del

Indicador

Promedio de
Anglisis de
Laboratorio por
Consulta
Externa

Promedio de
Permanencia

Indicadores de Eficiencia

Variables

N° anélisis de
laboratorio
indicados en
consulta
externa

Ene

8256

Feb

11214

\"F1¢

9377

9947

8343

8186

8482

9922

8073

4466

636

Dic

1404

88306

N° Atenciones
médicas
Realizadas

5278

5471

6863

6791

7180

7380

7071

8322

8992

7685

6235

5845

83113

Intervalo de
Sustitucion
cama

Porcentaje
Ocupacion de
Camas
(Factor: 100)

Total dias 2,512 | 2,355 | 25543 | 2,886 | 2,607 | 2,427 | 2644 | 2618 | 2936 | 3,065 | 2,869 | 2,801 | 32,263
estancias de
egresos
N° egresos 721 | 706 804 777 770 788 749 715 725 738 679 689 8,861

hospitalarios

N° Dias cama

disponibles - 581 408 443 432 481 522 552 472 428 679 445 906 6,349
N° pacientes dia
N° egresos 721 706 804 777 770 788 749 715 725 738 679 689 8,861

hospitalizacion

N° pacientes-dia | 2,488 | 2,463 | 2,626 | 2,538 | 2,48 | 2538 | 2,610 | 2,690 | 2,632 | 248 | 2,615 | 2,256 | 30,428
'\Lisd;z;ic;r:sa 3,069 | 2,871 | 3,069 2,970 | 3,069 | 3,060 | 3,162 3,162 3,060 | 3,162 3,060 | 3,720 | 37,434
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10

12

13

Rendimiento
Cama

Razén de
Emergencias
por Consulta

Médicas

Rendimiento de
Sala de
Operaciones

Rendimiento de
Sala de
Operaciones
(para Cirugias
de Emergencia)

N° egresos 721 706 804 777 770 788 749 715 725 738 679 689 8,861
N° camas

disponibles 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 1,224
promedio

N2 de
Atenciones
Médicas en
Emergencia

1,808

1,851

2,261

1,577

2,125

2,294

2,153

2,020

1,840

1,835

1,891

2,049

23,704

N2 Total de

Atenciones

médicas en
Consulta
Externa

Ne
Intervenciones
Quirurgicas
Ejecutadas

5,278

323

6,471

343

6,863

353

6,791

351

7,180

359

7,380

340

7,071

353

8,322

317

8,992

325

7,685

299

6,235

322

5,845

311

84,113

3,996

N2 de Salas de
Operaciones
Utilizados

Ne

Intervenciones

Quirurgicas de
Emergencia

60

242

60

257

60

273

60

258

60

274

60

251

60

280

60

256

60

246

60

233

60

249

60

230

720

3,049

N2 de Salas de
Operaciones
Utilizados

24
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14

Rendimiento de
Sala de
Operaciones
(para Cirugias
Electivas)

Ne
Intervenciones
Quirdrgicas
Programadas
Ejecutadas
(Cirugias
Electivas)

81

86

80

93

85

88

91

61

106

85

95

82

1,033

N2 de Salas de
Operaciones
Utilizados

22
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8.1.3. Indicadores de Calidad

Nombre del

: Variables Ene Feb \ETs Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Indicador

Porcentaje de Total de pacientes con

infecciones 2 2 4 7 0 0 0 1 1 1 2 3 23
16 InfeCC|.ones . intrahospitalarias
Intrahospitalarias
(Factor: 100) N° egresos 721 706 804 777 770 788 749 715 725 738 679 689 8,861

N° egresos por
defuncién hospitalaria
(fallecidos después de
48 horas de admision 4 1 > / 1 3 3 2 2 > 10 3 46
al hospital, servicio o

especialidad)

Tasa Neta de
17 Mortalidad
(Factor: 100)

o 721 706 804 777 770 788 749 715 725 738 679 689 8,861
N° egresos

Ne@ Total de Cesareas

. i 135 | 168 | 183 | 192 | 178 | 171 | 180 | 150 | 164 | 148 | 134 | 136 | 1,939
18 Tasa de Cesdrea realizadas
. o
(Factor: 100) N T:::r"jsj:ms 272 | 301 | 332 | 333 | 325 | 333 | 317 | 289 | 279 | 263 | 233 | 237 | 3,514

N2 de egresos por
muerte fetal (22
semanas) + N2 de

Tasa de egresos por muerte 1 9 7 8 9 8 6 10 3 7 9 9 96
19 Mortalidad neonatal precoz
Perinatal ocurrida en hospital

(Factor: 1000) | N2 Recién nacidos en la
D etitucion + N
institucion + N 278 311 339 340 335 342 324 299 285 277 239 238 3,607
muertes fetales en la
institucidon




N° Recién nacidos
Mortalidad fallecidos en los 5 5 4 3 1 0 3 1 1 1 3 8 35
20 | Neonatal Precoz primeros 7 dias
(Factor: 1000) o Bk .
N*Recién nacidosenla |/, 307 336 335 327 335 321 291 283 271 233 238 | 3,549
Institucion
VALOR 18.38 | 16.29 | 11.90 8.96 3.06 0.00 9.35 3.44 3.53 3.69 12.88 | 33.61 9.86
N° Recién nacidos
Mortalidad faIIeud;;;g’?:: los 08 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3
21 | Neonatal Tardia
(Factor: 1000) o Rarid .
N*Recién nacidosenla |/, 307 336 335 327 335 321 291 283 271 233 238 | 3,549
Institucion
VALOR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.99 0.00 3.44 0.00 0.00 0.00 4.20 0.85
N° Intervenciones
Porcentaje de Quirdrgicas 24 16 29 38 29 27 5 14 7 1 7 31 228
Cirugias suspendidas
22 . . :
suspendidas N° Intervenciones
(factor: 100) Quirdrgicas 105 102 109 131 114 115 9 75 113 86 102 113 1,261
programadas
VALOR 22.86 | 15.69 | 26.61 | 29.01 | 25.44 | 23.48 5.21 18.67 6.19 1.16 6.86 27.43 18.08
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CONCLUSIONES

Al finalizar el anuario 2016 se puede concluir que actualmente el servicio con mayor demanda en atencion médica por
consultorio externo fue oftalmologia, en hospitalizacion fue el servicio de ginecologia y en emergencia fue el servicio de
medicina.

En el presente informe se concluye que el afio 2016 se obtuvo el mayor nimero de atenciones en consulta externa comparado a
las atenciones desde el afio 2004 al 2015.

Se concluye también que en centro quirurgico el procedimiento que mas se realiza es la cesarea.

Se concluye que el diagnéstico més frecuente en consultorio externo es el trastorno de la refraccion no especificado, en
hospitalizacién es el aborto espontaneo incompleto, sin complicacién; en emergencia es otras complicaciones especificadas del
trabajo de parto y del parto

Se concluye que para el servicio de imagenelogia la produccidn por imagenes que mas se realizaron fueron las ecografias de
abdomen total (abdomen pélvico y rifion), tomografia sin contraste y radiografia de torax.

Cabe resaltar que la implementacion del sistema GalenPlus en el servicio de emergencia obtuvo resultados positivos ya que se
logré capturar el mayor nimero de pacientes que se atendieron en el cual no habia un buen registro.

Se determino con ayuda del diagrama de Pareto cuales fueron los diagndésticos que ocurren con mayor frecuencia en los
diferentes servicios que brinda nuestro hospital.
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RECOMENDACIONES

Presentar las hojas HIS debidamente codificadas en el tiempo que corresponde para evitar retrasos tanto en la correccion de la

informacion como en el envio de la misma.

Impulsar la utilizacion del sistema GalenPlus como herramienta fundamental para el ingreso de informacion de los diferentes

servicios, ya que se ve reflejado el aumento de la productividad de las mismas.

Brindar importancia a la informacion que brinda sala de operaciones ya que es necesario que el servicio cuente con un sistema

para el ingreso de sus pacientes con sus respectivos codigos de procedimientos para asi poder brindar informacion mas rapida.

Impulsar e incentivar campafias médicas con el propésito de no solamente aumentar la produccion si no también mejorar la

calidad de vida de nuestra poblacion.
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