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I. PRESENTACION

El Hospital de la Amistad Perd Corea Santa Rosa Il -2, a través del
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2020, requiere fortalecer el desarrollo de
las capacidades de sus trabajadores como Personal al servicio del estado,
asegurando la eficiencia y el uso racional de los recursos publicos, con la finalidad
de brindar un servicio de calidad y gestion eficiente.

La finalidad de la capacitacion, es a preparacion del trabajador en el
cargo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos y adaptarios a las
exigencias cambiantes.

Todo en base de Politicas internas de capacitacion y Desarrollo
n.: vinculadas a las lineas de carrera, para la Planificacién de |3 formacién Profesional
y Laboral del servidor; asi mismo el objetivo de la capacitacion, es cambiar la actitud
de sus trabajadores, a fin de aumentar su motivacién y crear un clima satisfactorio
entre los Jefes y los Trabajadores, para el adecuado desarrollo del clima
organizacional en la institucién hospitalaria.

Que en armonia con la politica del MINSA ¥ la autoridad nacional del
servicio civil (SERVIR),dispuesto por la resolucién de presidencia ejecutiva 141-
2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién
en las entidades publicas” se ha formulado lineamientos para la elaboracién del Plan
del desarrollo de las Personas al servicio del estado y el area de capacitacion en
coordinacién con el Comité de Planificacién de Capacitacion del Hospital, en
coordinacion con los jefes inmediatos teniendo en cuenta el Reglamento de
organizacion y funciones del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa /l-2.

En este sentido el Area de Capacitacién de la Unidad de Apoyo a la Docencia e

0 Investigacion en Coordinacién con el comité de planificacién de Capacitacién, han
elaborado el Pan de desarrollo de las Personas 2020 y pone a disposicién a todos
los servidores del Hospital, que serviré como guia para el logro de nuestros objetivos
estratégicos Institucionales.
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Il.  OBJETIVO ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:
2.1 Objetivos Estratégicos

a) O.E.l. 1.- Fortalecer la oferta de los servicios integrales y
especializados con enfoque de calidad.

b) O.E.I. 3.- Optimizar la gestién institucional para mejorar el
desempefio, las competencias y la Adecuada Distribucién
de los RCHH en el establecimiento Hospitalario

c) O.E.l. 5.- Brindar atencién integral especializada para
disminuir y controlar las enfermedades transmisibles y no
transmisibles, crénicas y degenerativas, asi como la
atencion en emergencias, urgencias médicas que afectan a
la poblacién en todas las etapas de vida.

lll.  MISION Y VISION INSTITUCIONAL
n 3.1 Mision
~ “Ser en el afio 2021 un hospital con reconocimiento a nivel nacional e
impulsador de un modelo moderno en prestacién de servicios de salud
especializada, con infraestructura adecuada y con equipos de alta tecnologia,
formadora de recursos humanos calificados tanto para la atencién integral del
paciente como para la investigacion cientifica, contribuyendo al desarrollo
Regional y Nacional”.
3.2 Vision
“Somos un hospital de mayor capacidad resolutiva que contamos con recursos
humanos altamente calificados y con equipos modernos para brindar la
atencion de servicios de salud a la poblacion de la Regién Piura”.
3.3 Valores Institucionales
Los valores que representa el Hospital son coherentes con los declarados por
el Ministerio de Salud, que derivan de su condicién de hospital publico integrado a
la Diresa Piura, en su papel como hospital de referencia, y de mayor complejidad
del Ministerio de Salud en la Regién Piura esté comprometido con la poblacién de la
Regién, especialmente los sectores criticos socio econémicos Y que no cuentan con
un seguro de salud.

» Solidaridad: Brindamos nuestro servicio con colaboracién y dedicacién
contribuyendo al bienestar del usuario.

* Responsabilidad: Trabajamos con disposicién de poner todo el esfuerzo para el
logro de los objetivos planteados en beneficio de los usuarios externos e
internos.

* Honestidad: Trabajamos con respecto a la verdad de manera honrada,
transparente y diafano.

Vocacién de Servicios: El trabajador labora con actitud de servicio y entrega,
mas alla de la responsabilidad contractual,

IV. ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura orgénica del Hospital esta contenida en el reglamento
de organizacién y funciones del Hospital de la Amistad Pert Corea
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Santa Rosa [II-2, aprobado mediante Ordenanza Regional
N°254/GRP-GR, conforme se detalla:
Organo de Direccién
e Direccién Ejecutiva.
Organo de Control,
e Organo de Control Institucional.
Organo de Asesoramiento.
 Oficina de Planeamiento Estratégico.
* Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
* Unidad de Gestién de la Calidad.
Organo de Apoyo.
e Oficina de Administracién.
Unidad de Gestién de Recursos Humanos.
Unidad de Economia.
Unidad de Logistica
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
Unidad de Control Patrimonial.
Unidad de Estadistica e Informética.
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Unidad de Seguros.
Organos de Linea.
e Departamento de Medicina.
- Servicio de Medicina Interna.
- Servicio de Medicina Especializada.
* Departamento de Cirugia
- Servicio de Cirugia General.
- Servicio de Cirugia especializada.
e Departamento de Pediatria.
- Servicio de Pediatria.
- Servicio de Neo Natologia
» Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
* Departamento de Odontoestomatologia
e Departamento de Enfermeria.
- Servicio de Enfermeria en Consulta Externa.
- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion.
- Servicio de Enfermeria en Cuidados Criticos.
- Servicio de Enfermeria en Centro Quirtirgico.
» Departamento de Consultas externas y Hospitalizacion.
» Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos.
- Servicio de Emergencia
- Servicio de Cuidados Criticos.
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- Unidad de Cuidados Intensivos Generales.
- Unidad de cuidados Extensivos Neo Natales.

* Departamento de Patologia Clinica, Banco de Sangre y
Anatomia Patoldgica.
- Servicio de Patologia Clinica.
- Servicio de Banco de Sangre.
- Servicio de Anatomia Patolégica.

» Departamento de Diagnéstico por Iméagenes.
- Servicio de Rayos X y Ecografia.
- Servicio de Tomografia Axial Computarizada ¥ Mamografia.
- Servicio de Densitometria Osea

» Departamento de Apoyo al Tratamiento.
- Servicio de Nutricién y Dietética.
- Servicio Social.

0 - Servicio de Psicologia.
. - Servicio de Farmacia.
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V. NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD
HOSPITALARIA.
El hospital actualmente cuenta con 905 trabajadores segtin detalle al
régimen laboral como se detalla:

N° | REGIMEN LABORAL N° DE SERVIDORES
1| D. Leg. 276 Nombrados de planta 323
2 | D. Leg. 276 Nombrados destacados 162
3 | D. Leg. 1057 CAS 420
TOTAL DE SERVIDORES 905

VI. ASPECTOS GENERALES
6.1 Ambito de Aplicacion.
n El presente Plan de Desarrollo de las Personas es de Aplicacion
' para los servidores comprendidos en los Regimenes laborales de
los Decretos Legislativos N° 276 Ley de Bases de la Carrera
administrativa y Remuneraciones del sector Publico, y el Decreto
Legislativo N° 1057 comprende a los servidores por Contratacién
de Administracién de Servicios (CAS).
6.2 Definiciones

6.2.1 Capacitacion: Es la actividad para mejorar el desempefio de
los trabajadores, se debe tener alineadas en el perfil de
puesto para actualizar conocimientos.

Se cuenta con dos tipos de capacitacion: Por formacién
laboral y profesional.

6.2.2 Accién de Capacitacién; Es la instruccién de aprendizaje
para cerrar brechas o ampliar competencias, conocimientos
en el servidor civil. En formacién laboral pueden ser talleres,
cursos, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a
grado académico ni a titulo profesional. Para la formacion
profesional, solo pueden ser maestrias y doctorados.

6.2.3 Cierre de Brechas: Es la disminucién de la brecha de
capacitacion de la Institucién.

6.2.4 Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes verificables que se aplican en el desempefio de
las  funciones especializadas del puesto.  Estas
competencias estén vinculadas a la parte técnica de los
procesos de atencién integral en salud,
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VI.  MODALIDADES DE CAPACITACION
El Hospital de la Amistad Perti Corea santa Rosa II-2 ha considerado
los siguientes tipos y modalidades de capacitacion:

7.1 Formacién Laboral,

Consiste en la accién de capacitacién que efectian los

trabajadores mediante talleres, cursos, diplomados, seminarios u

ofras que conlleven a obtener un grado acadeémico, con la finalidad

de mejorar a corto plazo su desempefio laboral.
7.2 Se consideran las siguientes modalidades:

* Modalidad presencial: El trabajador se apersona de manera
individual al recibir su capacitacién, el mismo que puede seren
la Institucién y/o Institutos calificados por profesionales
acreditados, que correspondan a las necesidades de
capacitacion.

* Modalidad a Distancia: Son aquellas capacitaciones dictadas
por medio virtual por la Entidad, por personal calificado del
Hospital u otras Instituciones de prestigio.

* Modalidad mixta: Son aquellas capacitaciones que tienen
componentes de las dos anteriores modalidades.

* Pasantias: Son aquellas capacitaciones en el trabajo tedrico y
practica que reciben las personas al servicio del estado en otra
entidad publica. Dicha capacitacién es impartida durante la
Jomada laboral y debe ser supervisada por personas
designadas para tal fin dentro de la entidad donde las personas
al servicio del estado estuvieran recibiendo la capacitacion.

7.3 Formacién Profesional.

Conlleva a la obtencion, principalmente del grado académico de

maestro en areas requeridas por la entidad.

7.3.1 Tipos de acciones de capacitacién por Formacién

o Profesional.
' e Maestria:

Son estudios de profundizacién profesional o de

caracter académico basado en Ia investigacion que

conlleva a la obtencién del grado académico de

Maestro.

e Doctorado:

Estudios de caracter académico basados en la

investigacién que conlleva al grado académico de

Doctor.
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VIIl. ETAPAS DE LA CAPACITACION

El proceso de capacitacion comprende tres etapas definidas:

Planificacién, Ejecucién y Evaluacién. (Segin resolucién de

Presidencia Ejecutiva N°141 2010-SERVIR-DE).

8.1 Planificacién: Esta etapa inicia el proceso de capacitacion y tiene
por finalidad que cada entidad, defina sus necesidades de
capacitacion a partir de sus objetivos estratégicos, con el propésito
de determinar las acciones de capacitacion que realizara durante
el ejercicio fiscal.

8.2 Ejecucién: Etapa que comprende la seleccién de Ia gfecucion de
las acciones de capacitacién, asi como la implementacion y el
seguimiento y monitoreo del plan de capacitacién y las acciones
que aseguren la participacién efectiva de los servidores a las
acciones de capacitacién que se realizaran durante el gfercicio

fiscal.
n 8.2.1 Enlacual se asume un compromiso o penalidades en caso
de no cumplir. (ver formatos de Ejecucién).

8.3 Evaluacién: Etapa en la cual se miden los resultados de las

acciones de capacitacion ejecutadas. La evaluacion de |a
capacitacion tiene cuatro niveles: Reaccién, mide la satisfaccion
de los participantes; aprendizaje, mide los conocimientos
adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje; aplicacion,
mide el grado el cual las competencias o conocimientos adquiridos
se trasladan al desempefio de los servidores; e impacto, mide los
efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la
accion de capacitacion, a través de los indicadores de gestion de
la entidad hospitalaria.
No todas las acciones de capacitacion se mide en los cuatro
niveles, el nivel de evaluacién depende de la naturaleza y objetivo
de la capacitacion. Los resultados se obtienen de la informacién
para le mejora continua.

m Las herramientas de esta etapa se definen segiin cada nivel:
a) Nivel de Reaccién: Encuesta de satisfaccion.
b) Nivel de Aprendizaje: Herramientas de medicién que se proponga la
Institucién o el proveedor de capacitacién.
¢) Nivel de aplicacién: Propuesta de aplicacién.
d) Nivel de impacto: Medicién de impacto que se proponga
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A)

B)

C)

Nivel de Reaccién.
En este nivel se mide la satisfaccién con el formato, que corresponde al nivel
de evaluacién de reaccién. Se complementa por los beneficiarios de
capacitacion para calificar el grado de satisfaccién de la accién de
capacitacién. Dicha calificacién considera los siguientes aspectos: objetivos
materiales, recursos audiovisuales, metodologia, instructor, ambiente,
logistica, entre otros, segun corresponda.
Los participantes con respecto a la capacitacion recibida; esta evaluacioén se
realizara mediante encuestas de percepcion del servicio educativo a los
beneficiarios durante y/o al final de la capacitacion, lo cual permitira realizar
las acciones correctivas, asi como mejorar las futuras acciones d
capacitacion.
Nivel de Aprendizaje.
Es la herramienta que corresponde al nivel de evaluacién de aprendizaje, la
cual es propuesta por la institucién o el proveedor de capacitacién, cuyo
resultado permite evidenciar los conocimientos y habilidades desarrolladas
por los beneficiarios de capacitacién. Dicha herramientas debe disefiarse de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje de cada accién de capacitacion y,
dependiendo de estos las herramientas pueden ser:
» Objetivos de Aprendizaje orientado a conocimientos: Se emplea
pruebas escritas de respuesta fija o abierta; o anélisis de casos,
resoluciones de problemas, ensayos entre otros.
* Objetivos de Aprendizajes orientados a habilidades: Se utilizan
presentacion, simulaciones, ejecucién préctica, entre otros.
Esta evaluacién se da al inicio y al final, o durante y al final de la accion
de la accién de capacitacion (pre test-pos test).
Nivel de Aplicacién
Es la herramienta que busca que corresponde al nivel de evaluacién de
aplicacién, en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de
capacitacion se compromete a desarrollar culmina la capacitacion, en un
plazo no mayor a 6 meses. Dicho documento es elaborado por el beneficiario
de capacitacion y validado por el Jefe inmediato, quien es el responsable de
hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas.

El cumplimiento de la propuesta de aplicacion, construye la evaluacién del
nivel de aplicacién. La propuesta de aplicacion se entrega en la Unidad de
Recursos Humanos, en un plazo de 30 dias hébiles posteriores de finalizada
la Accién de Capacitacién y la evaluacién del cumplimiento de dicha
propuesta, realizada por el superior inmediato, se enftrega en un plazo no
mayor de 6 meses, dependiendo de los plazos de las actividades propuestas.
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D) Nivel de Impacto

Es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo que se
atribuyen directamente a la Accién de Capacitacién, a través de los
indicadores de gestién que evidencien los efectos generados por la Accién
de Capacitacion. La medicién de impacto se aplica de manera facultada en
las entidades.

Los resultados de la evaluacién generan informacioén para la mejora continua
de la gestién de la Capacitacion.

IX. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién, de acuerdo con el concepto
de mejoramiento continuo relacionado a las metas, actividades, reglamento de
organizacién de funciones de la institucién, que esta concatenado con las
acciones de capacitacién, en tal sentido de a emitido el memorando circular
N°023-19/HAPCST-11-430020178 a todas las unidades orgénicas para que remitan
sus necesidades a través de la matriz de diagnéstico de necesidades de
capacitacion. También cabe anotar que en el establecimiento hospitalario se has
ejecutado los PDP de los afios 2018 y 2019 (hasta el mes de Octubre), y que a
continuacién se detallen los siguientes cuadros

CUADRO RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL PDP ANO 2018

CANTIDAD DE TIPO DE CANTIDAD DE CONDICION LABORAL
PDP ACTIVIDADES DE CAPACITACION | BENEFICIARIOS | N | D | CAS | UR/T
CAPACITACION
Asistenciales 1064 335 (37| 323 | 369
2018 45
- Administrativa <3 15 | _ | 31 6
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CUADRO DE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL PDP 2019

CANTIDAD DE TIPO DE CANTIDAD DE CONDICION LABORAL
PDP ACTIVIDADES DE CAPACITACION | BENEFICIARIOS
CAPACITACION N | D | CAS IRT
Asistenciales 1103 331 |47 | 281 444
2019 39
Administrativa 74 11 |6 34 23

NOTA: la informacién relacionada a la cantidad de capacidades de capacitacion ¥ beneficiarios
corresponde hasta el mes de Octubre

Cabe anotar que la cantidad expresada en los cuadros relacionados a las
actividades de capacitacion, se observa que dicha cantidad es mayor al nimero de
servidores que elaboran en el establecimiento hospitalario, explicandose que es
mayor la cantidad de participantes en razén de que muchos servidores participan
varias veces en los eventos de capacitacion ofertados en Ia institucion.

Para la identificacién para las necesidades de capacitacion, cada unidad orgénica
ha tomado en cuenta la siguiente informacién:

a) Resultados de la evaluacién del plan operativo institucional afio 2019 (metas,
actividades y tareas por unidad) vinculado al desempefio de los trabajadores
del hospital.

b) Identificacion de problemas y/o necesidades puntuales que se puedan
abordar con accién de capacitacion.

c) También se ha considerado los principios 'y valores institucionales:
compromiso ético, respeto por la vida de las personas y el ambiente, trabajo
en equipo, calidad de atencién, eficiencia, equidad, innovacién y solidaridad.

De acuerdo a la informacién obtenida, para el Plan de Desarrollo de las personas
del establecimiento hospitalario se impulsara la implementacién de las siguientes
estrategias.

v’ Coordinar con universidades publicas y privadas que tienen convenio con la
institucién para el cumplimiento de los acuerdos en cuanto al apoyo para la
ejecucién de actividades educativas programadas y coordinadas.
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Xl.

Impulsar acciones de capacitacién mediante el fortalecimiento de
competencias a los profesionales de la institucién hospitalaria, la cual
permitira contar con una base de datos de profesionales expertos en
diferentes materias de salud.

Promover, motivar el interés por la auto capacitacion (autofinanciado) del
personal brindéndoles las facilidades en licencias y/0 permisos para la
capacitacion con goce de haber y que los temas estén relacionados a su
puesto y/o profesién que contribuya al mejor desempefio laboral y prestacion
de servicios de salud con calidad y calidez.

FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas afio 2020 de la Institucién Hospitalaria asciende a la suma de
S/.73,200.00 y serd financiado por las fuentes financieras
correspondientes del presupuesto institucional del hospital.

ENTIDAD HOSPITALARIA APOYA ACCIONES DE CAPACITACION

INSTITUCIONAL

La entidad brindaré facilidades para la capacitacién registrada en el PDP

institucional y esta obligada a otorgar la licencia correspondiente cuando

este financiado total o parcialmente por el estado o asignar la comisién
segun corresponda. Entiéndase por canalizar el acto de abalar a través
de un documento formal la capacitacién de una o mas servidores de una
accion de capacitacién, asi mismo también la auto capacitacion

(autofinanciado) del personal, dicho documento debera ser suscrito por el

titular de la entidad.

a. Comision de servicios: comprende la ausencia parcial o total de Ia
Jornada de servicio con el fin del servidor pueda participar en Acciones
de Capacitacion. De acuerdo al Articulo 269 del Reglamento General
de la Ley, la comisién de servicios para la capacitacién puede acceder
los treinta (30) dias calendario por vez; en caso fuera al exterior, se
asigna de acuerdo a las normas que regulan los viajes.

b. Licencias: se contribuye una autorizacién para que el servidor civil no
asista al centro de trabajo uno o més dias. Solo corresponde cuando
la acciéon de capacitacion se efectué de manera presencial y
comprenda la jornada completa de servicio o cuando dicha accién se
desarrolle en una provincia, departamento o pais distinto donde
labora.
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c. Licencia por la Formacién Laboral: |a entidad otorga licencia con
goce de haber para la formacién laboral siempre que se cumpla en los
Supuestos establecidos en las normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas.

d. Compensacién de horas: cuando la accién de capacitacion le brinde
un servidor de la entidad designado como proveedor de capacitacion,
corresponde que se le compense las horas siempre que |a
capacitacién que brinde se realice fuera de su Jjornada de servicio.

Xll. ACTA DE VALIDACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS

PERSONAS

En el hospital de la Amistad Perii Corea Santa Rosa II-2, siendo las 9:00

horas, del 06 de diciembre del 201 9, en el auditorio de sindicato de

trabajadores, se reunieron los integrantes del Comité de Planificacién del

Hospital de la Amistad Corea Santa Rosa ll-2dejamos constancia que:

1. Se ha revisado el contenido del Plan de Desarrollo de Personas,
relacionando a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos
estratégicos, visién y misién, estructura organica de la entidad,
namero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC y fuente
de financiamiento).

2. Se ha revisado la matriz del PDP que contiene las acciones de
capacitacion priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando
que las acciones contenidas en dicha matriz sean pertinentes con los
objetivos estratégicos de la entidad Yy no contravengan el orden de
prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley
N°®30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el
numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestién del proceso
de Capacitacién de las entidades publicas”.

3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin
de determinar si se ajustan a las necesidades identificadas enel DNC.

4. Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las
capacitaciones incluidas en el PDP.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el
proyecto de PDP,
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Lic. WalterHuachillo Calle Dr. Max RiosFonecos

Presidente Vicepresidente
® TAﬁ/ M,afrsh F{éyes Abad Med. Derby A7Iejia Fernandez
Secretario

. Miembro
F

Lic. Julissa’Abregu Saldarriaga Lic. Cristhiap Silupu Aguirre
ntantes de los Trabajadores Representantes de los Trabajadores
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