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I. PRESENTACION

E! Plan de Desarrollo de |as Personas (PDP)- 2018 del Hospital de la Amistad
Perl —Corea Santa Rosa II-2, constituye un Documento de Gestién muy
importante para la Planificacién de las acciones de capacitacién de nuestro
Hospital; ha sido elaborado sobre la base de un Diagnostico de Necesidades
de capacitacién expuestas en varios eventos por los diferentes Jefes de las
respectivas Unidades Orgénicas Hospitalarias; y que durante el presente afio
2016, no pudo concretizarse debido a una serie de eventos presupuestarios
que se presentaron, lo| cual hace que esta necesidad de capacitacién
permanezca aun latente| en su ejecucion, acorde con lo propuesto en las
actividades de modernizacion y desarrollo de los Recursos Humanos del
Sector Publico expuesto en el Plan Estratégico Institucional Regional 2013 en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la directiva para
la elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado
Peruano.

o

El Hospital de la Amistad Peri Corea Santa Rosall-2, a través del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) 2018, requiere fortalecer el desarrolio de
las capacidades de sus Trabajadores como Personal al servicio del estado,
asegurando la eficiencia ly el uso racional de los recursos publicos, con la
finalidad de incrementar y actualizar permanentemente los conocimientos que
posibilite brindar un servigio de calidad y gestién eficiente.

La finalidad de la capacitacion, es la preparacién del trabajador en el cargo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrolio de habilidades y actitudes
para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos y adaptarios a las
. exigencias cambiantes.

Todo en base de Politica
las lineas de carrera, pa

Internas de capacitacién y Desarrollo vinculadas a
la Planificacion de la formacién Profesional.

ST~ El objetivo de la capacitacion, es cambiar la actitud de sus trabajadores, a fin
/;5}-° = '.h\ de aumentar su motivacién y crear un clima satisfactorio entre los Jefes y los

Trabajadores
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1. AMBITO DE APLICACION.-

El PDP 2018, es de aplicacién a todos los funcionarios y trabajadores del Hospital
de la Amistad Perl Corea Santa Rosa |I-2

.  OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

1.1 OBJETIVOS GENERALES
% Preparar al personal para Ia ejecucion eficiente de sus

responsabilidades|que asuman en sus puestos.
%+ Modificar aciitu_dgs para contribuir a crear un clima de trabajo

satisfactorio, incrementar la motivacién del trabajador y hacerlo mas
receptivo a la sup

rvisién y acciones de gestion.
1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Se refiere a los objetivos que se pretenden alcanzar en el desempefio de

los trabajadores que participan en las actividades programadas en el PAC-

2017; es decir de aquellas que el personal involucrado podra realizar

después de la capacitacion. :

1. Proveer conocimientos y desarroliar habilidades que cubran la totalidad
de requerimientos parar el desemplec de puestos especificos.

2. Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas de actividad.

3. Ayudar en la preparacién de personal calificado, acorde con los planes,

_ objetivos y requerimientos de la institucién. _

' , 4. Contar con un instrumento operativo para el proceso de capacitacién del

Personal Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa 12, teniendo
como base la identificacién y priorizacién de las Necesidades, con
enfoque de competencias en los Sistemas Asistenciales y
Administrativos.

S. Proporcionar orientacién e informacién relativa a los objetivos de la
Institucién Hospitalaria, su estructura organizacional, funcionamiento de
acuerdo a su reglamento, normas y politicas del sector.

6. Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

- Institucionalizar y | brindar sostenibilidad de Jas capacitaciones,

AT garantizando una solidez financiera.

F % :




2.1 METAS E INDICADORES

2.1.1 Capacitar al 20% de trabajadores, con prioridad en las areas
asistenciales sobre cultura de calidad y Seguridad Hospitalaria.

2.1.2 Capacitar al 20% de trabajadores en Cultura Organizacianal,
2.1.3 Capacitar al 20% de Trabajadores que realizan Funciones de

Gestion Hospitalarja.

2.1.4 Capacitar al 20% de Trabajadores en el uso de las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién.

METAS

INDICADORES

1.- Capacitar al 20% dé trabajadores, con
prioridad en las areas asistenciales sobre
cultura de calidad y seguridad

Hospitalaria.

% Cobertura:
Nimero de trabajadores
capacitados/NUmero de trabajadores
programados.

% Asistencia:

Nimero de trabajadores con asistencia
efectiva/Nimero de trabajadores
programados.

% Aprobados:

Numero de trabajadores
aprobados/Numero de trabajadores con
asistencia efectiva.

2.-Capacitar al 20%| de trabajadores,
cultura organizacional.

% Cobertura:

Numero de trabajadores
capacitados/Nimero de trabajadores
programados,

% Asistencia:

Numero de trabajadores con asistencia
efectiva/NUmero de trabajadores
programados.

% Aprobados:

Nimero de trabajadores
aprobados/Numero de trabajadores con
asistencia efectiva.

3.- Capacitar al 20% de trabajadores que
realizan funciones de Gestién
Hospitalaria.

% Cobertura:

Namero de trabajadores
capacitados/Nimero de trabajadores
programados.

% Asistencia:

Nimero de trabajadores con asistencia
efectiva/Nimero de trabajadores
programados.

% Aprobados:

Numero de trabajadores
aprobados/Numero de trabajadores con
asistencia efectiva

% Cobertura:




4.-Capacitar al 20% de profesionales que
realizan funciones de Gestién Hospitalaria

en proyectos de inversion,

Numero de trabajadores
capacitados/Numero de trabajadores
programados.

% Asistencla:

Nimero de trabajadores con asistencia
efectiva/NUmero de trabajadores
programados.

% Aprobados: _

Numero de trabajadores
aprobados/Numero de trabajadores con
asistencia efectiva.

Control diagndstico
temprano y manejo integral
de las Enfermedades
Transmisibles, +

0G3

Contribuir & disminuir la  morbilidad
fortaleciendo el diagnéstico temprano vy
manejo integral de las enfermedades
trasmisibles.

Diagndstico  temprano vy
manejo integral de las
Enfermedades NO

| Transmisibles.

0G4

Contribuir a disminuir la morbilidad
fortaleciendo el diagnéstico temprano y
manejo integral de los casos de
enfermedades NO trasmisibles crénico
degenerativas, intoxicacion por metales
pesados y aquellos originados por factores
externos.

Diagnéstico  temprano y
manejo integral de| Ias
Enfermedades Oncoldgicas.

0G5

Contribuir a disminuir la  morbilidad
fortaleciendo el diagndstico temprano y
manejo integral de casos de Cancer de
Cuello Uterino, Mama, Préstata, Pulmdn y
Estomago.

Mejoramiento continuo | de la
atencion con enfoque len el
paciente

0G 6

Fortalecer la oferta de serviclos en funcién a
la priorizacién de la demanda en las
diferentes especialidades.

Impulsar las competencias
del recurso humano | para
desarrollar la capacidad de
gestién de los servicios de
salud.

0G7

Fortalecer las competencias y capacidades
de los trabajadores en funcidén de las |
necesidades institucionales,

Asegurar el a de
productos farmacéuticos y el
uso racional de
medicamentos

oG8

Promover el uso racional de medicamentos
y mejorar el acceso y disponibilidad a
productos farmacéuticos de calidad. <

Desarrollar la optimizacion
de los Recursos y la Gestion
Eficiente Administrativa
Financlera

0G9

Optimizar la gestién de los recursos
materiales, econémicos y financieros

Desarrollar las capacidades
y la respuesta efectiva ante
eventos adversos

ambientales y antropico

0G 10

Planificar y organizar las intervenclones de
prevencion, mitigacién y respuesta
hospitalaria en emergencia y desastres.

1;; 1S




V. EVALUACION

Estudios de investigacion AcaJdémica realizada; acerca de la Medicién del Clima
Organizacional en el Hospital| de la Amistad Per(i Corea 1l.2 Santa Rosa Piura,
segun informacién proporcionada en el 2015, por el M.Sc. Walter Huacchio Ex Jefe
de la Oficina RR.HH, se obtuvieron los siguientes resultados:
1.- El Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa 1I-2, es una institucién publica
de salud que realiza funciories de diagnostico, Prevencion y Tratamiento de
Enfermedades y al ser encaminado como un Hospital docente apoya a la
Educaciéon Médica y la Investigacion Cientifica, por ser el unico Hospital del
Ministerio de Salud en la ciudad de Piura se considera de mucha importancia para
o personas de muy bajos recursos que son atendidos atraves del Seguro Integral de
@ Salud, sin embargo hay una inconsistencia encontrada con el avance de su
: atencion asistencial y tiene que ver con la mejora del clima organizacional en sus
trabajadores. Es por ello que una de las tareas mas importantes que tienen a su
cargo los directores de los establecimientos de salud, es la bisqueda constante por
mejorar la cultura organizacional a fin de resolver la problematica que se genera
entre grupos de trabajadores y que causan molestias en el medio ambiente
laboral; por lo cual se dsbe i fiementar un modelo de diagndstico administrativo

para fortalecer la cultura organizacional en el Hospital de la Amistad Perti Corea
Santa Rosa [I-2 y especificamente incluye aspectos relacionados con la
identificacidn de los supuestos funcionales y disfuncionales de la Organizacion.

2.-Estudios realizados en el 2015, por el M.Sc. Manuel Girén Silva Jefe de Gestion
de la Calidad del HAPCSR [I-2 relacionados, al nivel de satisfaccion del usuario
externo relacionado con el grado de motivacién que aplican los trabajadores en la
atencién de los pacientes que [concurren al servicio de emergencia del Hospital de
la Amistad Pert Corea Santa Rosa 11-2, el presente estudio revela que el 53.1% de
la poblacién usuaria esta insalisfecha presentando un indice de insatisfaccion de
14.1%, siendo el sexo femenino el mas insatisfecho. Los factores motivadores del
%42~ usuario interno para ellos una importancia relativa de 20.1%; lo que representa un
;?f:;j_52.5 % de la poblacion insatisfecha y un indice de insatisfaccién del 198.6%; siendo
_-“mayor en las dreas de emergencia de adultos y en la Pediétrica, Situacién anémala

/ perfectamente superable atraves de la aplicacién de un programa de capacitacion y

una adecuada motivacién del personal en estudio.

(\ib . RECOMENDAGCION

s
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V.- SEGUIMIENTO Y EVALU

. Se debe capacitar

con énfasis hacia
amabilidad, cortesia
general.

que las tareas s
evitando conflictos
grupal, repercutiend
organizacion.

. La Direccion Regional debe emitir lineamientos de Palitica Institucional,

las jefaturas, sefialando que se privilegie la
y buen trato entre trabajadores y los usuarios en

. Fortalecer la culturlde trabajo en equipo en la institucion, de manera

n realizadas en forma eficiente y participativa;
que entorpezcan el buen desempefio individual y
o finalmente en un ambiente de paz laboral y de

a los trabajadores en el desarrollo de la critica

constructiva, resp

tando las instancias pertinentes; fortalecer y

desarrollar las capacidades de autocritica y de reconocimiento de los

logros de los demas

. Actualizar de manera permanente los Programas Institucionales de

capacitacion de los RR.HH, tanto administrativos como asistenciales.
Impartiéndose de manera justa.

1CION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Para poder realizar el seguimiento y evaluacion de las actividades de capacitacion
se aplicaran los siguientes mecanismos:

Reaccion

En este nivel se aplicaran las encuestas, que permitirdn medir el grado de
satisfaccién o insatisfaccion de los trabajadores en cuanto lo contenido de la
capacitacion, al disefio del
facilitadores, ponentes entre ofros. Se rescata la opinién de los Trabajadores y se
aplica al final del desarrollo de

(oceso de aprendizaje, a la competencia de los

a actividad.

Sugerencias de interés general para préximas capacitaciones.

Aprendizaje

Para el logro de los Objetivos establecidos con el Proceso de Capacitacion, en ese

Nivel, se aplicara la prueba de

entrada (pre test) y de salida (post test).Asi mismo;

se tendra en cuenta instrumentos como: cuestionarios estructurados, lista de

| cotejo,  ejercicios  estrictos
- ./ demostraciones que son observables y comentadas por el facilitador, entre otros.

Todo ello dependera de lo que

Aplicacioén

o de simulaciones, presentaciones orales,

e quiere evaluar.




En este nivel, se evalia la aplicacién de lo aprendido y como se esta aplicando en
el desempeno de sus funciones. Implica la observacion de los trabajadores
participantes en la ejecucion de habilidades.

Es necesario precisar, que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo
entre el término de la capacitacion y el momento en que se obtiene la informacion
sobre la aplicacion, es decir, se observa su desempefio. Generalmente consideran
entre tres meses y n afio después de finalizada la actividad como el tiempo
aceptable para aplicar este nivel de evaluacion.

La informaciéon se rescata no solo de la observacion del trabajador en su
desempeno cotidiano, sino que implica conocer la opinion de los usuarios de los
servicios, quienes son los que reciben la atencidn por arte del trabajador que fue
capacitado.

Q , VL. ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION

1. Reanimacién cardiopulmonar.
2. Legislacion alimentaria.
3. Ulceras por decubito.

4. Técnicas y procedimientos de Enfermerfa en Emergencia.
5. Patologias quirdrgicas.
6. Causas de ceguera y emergencias oftalmoldgicas.

7. Estrategia de Talento Humano

. 8. Indicadores de calidad.
9. Bioseguridad Hospitalaria.
Q 10. Archivo General de la nacién AGN.

o

=, 11. Manejo de bombas de infusion.
\ _

S 3 VA "',;L

2. Alcance de la ley del servicio civil.

13. Control de calidad e higiene de los alimentos.

14. Capacitacién en manejo de Excel y Macros.

. 15. Documentos de Gestion: MAPRO,CPE, TUPA,POI-PEL

i —h - EFC§R ; g
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16. Formulacion presupuestal]  Actualizacion SIGA —SIAF.,
17. Principios y Beneficios de implementar un sistema HACCP.

18. Nueva gestion de tesorerf— cierre contable actualizacién, tributaria, tributacién
enfoque de control previo concurrente. :
19. Manejo de equipo FACOEMULSIFICADOR.

20. Capacitacién de actualizacién en costos hospitalarios.

Vil. FINANCIAMIENTO

Se estima el financiamiento requerido para la ejecucién del Plan Anual de
Desarrollo de las Personas del HAPCSR 1I-2-2018, es de 5/65,500.00. En base a

." la fuente Financiera Recursos Ordinarios.

Vill. RESPONSABILIDAD

La ejecucién del Plan Anual de Desarrollo de las Personas del HAPCSR 1-2-2017,
es responsabilidad de la Direccion General, Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, Oficina de administracion; Unidad de Docencia e Investigacion, Area
de capacitacién y otras unidad 1

S organicas segun corresponda.

IX. ANEXOS

-Actividades de capacitacion 20

-

8.

10
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