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| OBJETIVO

Proveer informacion para la toma de decisiones en forma oportuna optimizando
esfuerzos del personal de salud mediante un sistema articulado de gestion y
mejorar la calidad del registro clinico ademas de mejorar la gestion de informacién

administrativa y disminuir tramites y tiempos de espera para los pacientes

Il FINALIDAD
Contribuir al fortalecimiento del sistema de informacion en salud, disponiendo de

registros de informacién oportuna y de calidad sobre la prestacion de los servicios

de salud, en los diferentes niveles de atencion.
Il BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado en Salud.
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales

Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.
Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las Identificaciones Estandar de

. “"Ratos en Salud

Ij creto Supremo N°003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
personales.
Resolucién Ministerial N° 1942-2002-SA/DM, que aprueba la Directiva "Normas

Generales sobre Acciones de Sistemas de Informacion, Estadistica e Informatica en

el Ministerio de Salud"
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e Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las "Normas para la

Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

e Resolucién Ministerial N° 297-2012/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Establecimiento del Marco Conceptual para el Fortalecimiento en Sistemas de
Informacién y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Ministerio de

Salud

IV ALCANCE
La presente Directiva comprende a todos los servicios, departamentos asistenciales y

administrativos del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa |1.2
V APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION

51 APROBACION.
La Directiva de “PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
HOSPITALARIO GALENHOS EN EL HAPCSRIl.2 ANO 2018” contara con la

Visacién de Asesoria Legal, Unidad de Estadistica e Informatica y de Direccion

5.2 VIGENCIA.
La presente directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacion y
se mantendra en tanto contribuya al cumplimiento eficiente y oportuno de

los objetivos y metas de la institucion.

ACTUALIZACION.
ara la actualizacién y/o modificacion de la presente directiva los o6rganos

s
2

éstructurados haran llegar la propuesta correspondiente a la Unidad de
Estadistica e Informatica para su evaluacién o cuando exista una nueva norma

legal al respecto que sea necesario actualizar la presente directiva.
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VI RESPONSABILIDAD

La Unidad de Estadistica e Informatica, sera la responsable de velar por el
cumplimiento asi como también del monitoreo del manejo del Sistema de Gestion
Hospitalaria en los diferentes areas y/o servicios de acuerdo al médulo que se le

asignara.
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VII DISPOSICIONES GENERALES

La historia clinica electrénica (HCE), también denominada historia clinica
informatizada (HCI), es el registro mecanizado de los datos sociales, preventivos
y meédicos de un paciente, obtenidos de forma directa o indirecta y

constantemente puestos al dia.

Acto Médico: Es toda accion o disposicion que realiza el médico en el gjercicio
de la profesion médica. Ello comprende los actos de diagnéstico, terapéutica y
prondstico que realiza el médico en la atencion integral de pacientes, asi como los
que se deriven directamente de éstos. Los actos medicos mencionados son de

exclusivo ejercicio del profesional médico.

Atencién de Salud: Es el conjunto de acciones de salud que se brinda a la
persona, las cuales tienen como objetivo la promocion, prevencion, recuperacion

y rehabilitacion de la salud, que son efectuadas por el equipo de salud.

Consentimiento Informado: Es la conformidad expresa del paciente o de su
representante legal cuando el paciente esta imposibilitado, con respecto a una
atencién médica, quirirgica o algun otro procedimiento, en forma libre, voluntaria
consciente, después que el médico u otro profesional de salud competente le ha

\'i formado de la naturaleza de la atencidn, incluyendo los riesgos reales y
2 otenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo
cual debe ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su
representante legal y el profesional responsable. Se exceptia de consentimiento

informado en caso de situacion de emergencia, segliin Ley General de salud,
articulo 4° y 40°.

Egreso: Es la salida del paciente del establecimiento de salud, dando fin a su

hospitalizacién.
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Médico Tratante: Es el médico que toma bajo su responsabilidad la atencion de

un paciente.

Cuenta: Es un identificador de usuario por prestacion.

Un episodio de atencién es un conjunto de una o mas consultas, con uno o mas

especialistas incidentes en el mismo, de forma longitudinal o transversal, y su

relacién en el curso del tiempo (transicion)

VIl

DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

El Sistema Integrado de Gestiéon Hospitalaria GalenHos ha sido disefiado con
el proposito de llevar a cabo el correcto registro de informacion clinica y
administrativa y la generacion de informaciéon gerencial que permita una

adecuada toma de decisiones.

Dicho instrumento informatico sera la fuente de informacion para la
elaboracién de Indicadores Hospitalarias, Convenio de Gestion, informacion
de consulta externa, Hospitalizados, Emergencia, recaudaciéon econémica,
procedimientos de apoyo al diagnéstico (Laboratorio, ecografias, radiografias

y tomografias) asi como de apoyo al tratamiento (Farmacia).

GalenHos es un sistema integrado de gestion de datos de la provision, el
registro, control y seguimiento de la prestacion de servicios proporcionados
en el Hospital. El sistema considera la automatizacion de los procesos
comprendidos en la consulta externa, hospitalizacion, emergencia, y sub
procesos vinculados como facturacion, caja, farmacia, y los servicios de
apoyo a diagnéstico. GalenHos esta orientado a tres usuarios, para los cuales
se tienen adaptaciones especificas.(Consulta Externa, Hospitalizados Yy

Emergencia)
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El Modulo de Registro de Atencién; debe ser utilizado por todos los

profesionales Médicos y No médicos, técnicos que brindan atencion directa
en todos los servicios de consulta externa,

Cada Médulo de Registro de Atencion es de uso individual, es decir, una
mismo formulario no puede ser abierto en otra PC. La responsabilidad del
registro y codificacion del diagndstico y/o actividad de salud corresponde a la
persona que realiza la atencién o desarrolla la actividad; y el registro debe
efectuarse en el momento que se produce la atencién o se realiza la actividad

de salud correspondiente

ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA
(GALENHOS);

Es un sistema integrado de informacién confiable que brinde calidad de
informacioén y sirva para la toma de decisiones oportunas y mejore los
indicadores de gestion en Salud.

De esta forma, el uso del GalenHos; contribuirda a hacer mas eficiente la
gestion de los procesos operativos criticos del Hospital, especificamente los
de consulta externa, hospitalizacion, emergencia, archivo clinico y facturacion,
asi como a optimizar los procesos de atencion, permitiendo a los
- profesionales de salud dedicar mayor tiempo a la atencion de los pacientes,
: 5’ reducir los tiempos de espera, mejorar la informacion necesaria para

427" facturacién, entre otros

DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS.

El instrumento de recojo de la informacion es el “Registro de Atenciones”, en
el Sistema de Gestion Hospitalaria GalenHos; por intermedio de este se

registrara la informacion generada en la consulta al Médulo de Registro de

Atenciones.
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El registro de las atenciones parte de al programaciones de consultas por
consultorio externo, las mismas que se visualizan en el Modulo de Registro de
Atenciones, las cuales se aprecian por el nimero de llegada y horario de

atencioén.

En el médulo e Emergencia y Hospitalizacion se visualiza por orden de

llegada y hora de apertura de la atencion.

RESPONSABILIDAD DEL REGISTRO

La responsabilidad del registro de la actividad en el Modulo de Registro de
Atencién en Consulta Externa, Emergencia y Hospitalizacién , corresponde a
la persona que realiza la atencion o desarrolla la actividad y debe hacerse en
el momento que se produce la atencién o se realiza la actividad de salud

correspondiente.
Funciones generales del sistema.

e Gestion integrada de la informacion de la prestacién, entre los usos clinico

y administrativo, compartiendo datos en forma confiable y eliminando la

necesidad de re digitacién de datos.

Compatibiliza el registro de la informacion en el nivel del prestador con los

requerimientos de registro por parte de las instancias de rectoria y

supervision en los niveles regional y nacional

Estandariza el registro de datos de la prestacion en base a los estandares

nacionales (DNI, CPT, registro de establecimientos, registro de

medicamentos, registro de prestador, entre otros)

e Ingreso de informacion clinica de la prestacion sujeta a validacion (edad,
sexo) para mejorar la calidad del registro de datos

e Generaciéon de reportes operativos y de gestion frecuentemente

empleados por los usuarios del sistema (mas de 50 reportes tipo)
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e Exportacién de datos de la prestacion a bases de datos en formato nativo

al solicitado por el Ministerio de Salud (HIS, SISMED, sistema de egresos)

e Uso de rutinas de seguridad para el acceso a la aplicacién y a la base de

datos, incorporando registro centralizado de transacciones para prevenir,

controlar y auditar el acceso a la aplicacion.

e Integracion de bases de datos individuales para la generacion de data

marts regionales.
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FUNCIONES DEL SISTEMA POR MODULOS
Filiacion Registra la informacién del usuario del servicio de salud, incluyendo direccion,

educacién, y fuente de financiamiento de las atenciones solicitadas

Permite el registro de fichas familiares

Emplea DNI como identificador principal, aunque hace uso de criterios
secundarios de busqueda en su ausencia (apellidos, historia clinica).

Gestion de citas Vincula la emision de una cita por adelantado con un prestador de salud,
eliminando la necesidad de realizar colas de atencidn.

Permite programar fisicamente la disponibilidad de tiempo de consultorios de
atenci6n, haciendo posible optimizar la disponibilidad de consultorios para mas
de una especialidad

Archivo clinico Vincula la filiacion, con la gestion de citas, permitiendo que al momento de la
cita. la historia clinica se encuentre en el consultorio médico correspondiente.
Hace el seguimiento de la ubicacion fisica de la historia clinica, reduciendo el
riesgo de extravio de dicha documentacion médico legal

Permite emitir reportes operativos para la depuracién y simplificacién de
historias clinicas duplicadas

Permite identificar las historias clinicas que por falta de uso reciente, requieren
ser pasadas al archivo pasivo de la institucién

Programacién médica Permite asignar el tiempo del profesional de la salud para la atencién final en
consultorio, luego de depurar el tiempo dedicado a otras asignaciones
(docencia, administracion, capacitacién, licencia, permiso, etc)

Permite generar reportes de productividad optimizados y ajustado a la
programacion local

Permite planificar mejor la disponibilidad de recursos del establecimiento,
conociéndose con anticipacién los dias y semanas de mayor y menor
disponibilidad de personal

Consulta externa Permite el registro de la produccién de los servicios, tanto a nivel de
diagnéstico (empleando el estandar CIE10), procedimientos (empleando el
estandar CPT), medicamentos, y vinculandolo con el prestador de servicios
Permite anclar al individuo las atenciones brindadas durante todo el proceso de
atencién, facilitando la implementacién de indicadores de seguimiento
longitudinal. (por ejemplo desnutricién, seguimiento prenatal)

Permite la emisién de una receta electrénica que vincula el consultorio con el
servicio de farmacia, para eliminar la necesidad de colas de atencién

Facilita un sistema de buisqueda de diagnésticos en base al tomo III de la
CIE10, permitiendo mejorar la calidad del registro diagndstico.

Permite la generacion del archivo exportable hacia la base de datos del HIS,
evitando la re digitacién de la informacidn clinica en el sistema del MINSA
Idem al anterior

Permite el registro de causas externas de morbilidad, permitiendo el analisis
epidemiolégico de causas no directas del uso de servicios de emergencia.
Permite vincular tratamientos farmacolégicos con diagndsticos, describiendo
patrones generales de prescripcion de medicamentos

La implementacién en la sala de observacién de emergencia hace innecesario el
uso de cuadernos de emergencia para el registro de la atencién de pacientes
Permite la generacion del archivo exportable hacia la base de datos SEM,
evitando la re digitacion de la informaci6n en el sistema del MINSA.

Hospitalizacién Idem al anterior

Permite el registro de ocupacién de camas hospitalarias, y a partir de esto, la
generacion de reportes de gestion de hospitalizacién, minimizando la necesidad
de rehacer el trabajo mediante registros manuales.

Permite la generacién del archivo exportable hacia la base de datos SEM,
evitando la re digitacion de la informaci6n en el sistema del MINSA

Farmacia Permite el registro individualizado de medicamentos prescritos y suministrados,
permitiendo la elaboracién de indicadores de desempefio

Permite actualizar en forma automdtica los stocks de medicamentos de uno o
mas centros de dispendio de medicamentos, disminuyendo la necesidad de
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realizar registros manuales duplicados

Permite identificar con anticipacién medicamentos en situacién de alerta por
existencias menores a los niveles criticos o por proximidad de expiracion
Permite integrar el manejo diferenciado de medicamentos de venta al publico,
de administracion gratuita por programas y de donacién

Permite la generacién del archivo exportable hacia la base de datos SISMED,
evitando la re digitacion de la informacién en el sistema del MINSA
Laboratorio. Permite el registro individualizado de examenes solicitados, asi como de los
correspondientes resultados, poniéndolos al alcance del médico tratante que
tenga los privilegios de acceso correspondiente

Imigenes. Idem

Permite el registro de consumo de insumos, para evitar la ocurrencia de
desabastecimiento de insumos criticos que no permitan la realizacién de un
examen

determinado

Gestion de caja y facturacion | Permite el registro individualizado de los consumos realizados por un paciente,
ya sea en la consulta externa, emergencia, hospitalizacion, laboratorio, farmacia
o rayos X, generando la cuenta correspondiente

Permite la gestion de reembolsos de terceros (seguros privados, SOAT, SIS)
Permite la identificacion previa de procedimientos cubiertos y no cubiertos por
el SIS, para conocimiento de economia y/o de servicio social

Permite la exoneracion parcial o total de cobros, en concordancia con politicas
establecidas localmente o con el personal de servicio social

Requerimientos de Recurso Humano

Para dar sostenibilidad a este proceso es necesario contar con recurso humano
previamente capacitado para dar soporte a nivel de la institucion, por lo que la
Unidad de Estadistica e Informatica formara facilitadores, los cuales de preferencia

deberia contar con algunos requisitos.

El personal que estara a cargo del mantenimiento de preferencia deberia
tener los siguientes conocimientos:
Administracion de Redes con Windows Server 2008 como minimo

Administraciéon de Base de datos con Microsoft SQL Server 2012.

El personal que se hara cargo del aplicativo sera el encargado de instalar la
aplicacion en su institucion y hacer la réplica ce la capacitacion.
e Cabe seiialar que la funcién de administrador a nivel de la Institucion es el

responsables de estadista de la Institucion.
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e El Area de Informatica debe de contar 3 a 4 personas, para que sean el
soporte en el Hospital en el manejo del Sistema de Gestion Hospitalaria

GalenHos.

Informes Estadisticos.

La unidad de Estadistica e Informatica, emitira en forma mensual, la informacion
relacionada con los Indicadores Hospitalarios, Convenios de Gestién, produccion
de los servicios asi como la evaluacién mensual, trimestral, semestral y anual de
cada una de las variables que solicitan las areas asistenciales y administrativas de

la institucion.
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X ANEXOS
Anexo 01.- FLUJOGRAMA DE ATENCION EN HOSPITALIZACION

Llega Paciente a ADMISION DE EMERGENCIA.
Se registra datos personales en
(Hospitalizacion > Admision de
Hospitalizacion)

Y

El Paciente llega al SERVICIO HOSPITALARIO.
Se registra en Galenos: Se asigna
CAMA/Dx/Confirma la llegada (Hospitalizacién
-> Admision de Hospitalizacién)

o

Consumo en Servicios Intermedios: Consumo en el mismo SERVICIO: Ejm.
. Farmacia (Farmacia = Venta) Operacion, extirpado de ufias,
. Laboratorio (Laboratorio > Patologia electrocardiograma, etc.
Clinica) (Facturacién = Consumo en el Servicio)
. Rayos X (Imagenologia > Rayos X)
. Ecografia General (Imagenologia =
Ecografia General)
. Ecografia Obstétrica (Imagenologia =
Ecografia Obstétrica)
. Tomografia (Imagenologia =
Tomografia)

\

Alta Médica

(Hospitalizacién > Admisién de Hospitalizacién)

SIS

Cuenta)

FACTURACION (pagante)

(Facturacién - Estado de

Usuario: debe tener
area=Seaquros, subArea=SIS

SOAT

Cuenta)
Usuario: debe tener

(Facturacion - Estado de

area=Seguros, subArea=SOAT

INPE/FOSPOLI/ESSALUD/UNIVERS
(Facturacién -> Estado de Cuenta)
Usuario: debe tener area=Seguros,
subArea=CONVENIOS

(Facturacion > Estado
de Cuenta)

Usuario: debe tener
area=Sequros,
stihArea=Servirin Sneial

Sale el Paciente Fisicamente (Alta Administrativa)

3

Caja
(CAJA > Gestion de Caja)
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Anexo 02.- FLUJOGRAMA DE ATENCION EN EMERGENCIA

Llega Paciente a ADMISION DE
EMERGENCIA.
Se registra datos personales en

Emeraencia)

SisGalenPlus (Emergencia > Admision de

Consumo en Servicios Intermedios:

e Farmacia (Farmacia = Venta)

e Laboratorio (Laboratorio = Patologia
Clinica)

s Rayos X (Imagenologia - Rayos X)

o Ecografia General (Imagenologia =
Ecografia General)

» Ecografia Obstétrica (Imagenologia
- Ecografia Obstétrica)

« Tomografia (Imagenologia =
Tomografia)

v

Si es PAGANTE, paga por
consulta en Emergencia

Caja
(CAJA = Gestion de Caia)
|

Consumo en el mismo SERVICIO: Ejm.
Operacion, extirpado de ufias,
electrocardiograma, efc.

(Facturacién = Consumo en el Servicio)

(Emergencia = Admision de Emergencia)

Alta Médica

e s

Usuario: debe tener
area=Seguros, subArea=SIS

Usuario: debe tener
area=Seguros,
subArea=SOAT

SIS SOAT INPE/FOSPOLI/ESSALUD/UNIVERS FACTURACION

(Facturacién - Estado de (Facturacion - (Facturacién > Estado de Cuenta) (pagante) =

Cuenta) Estado de Cuenta) (Facturacion > Estado
Usuario: debe tener area=Seguros, de Cuenta)

subArea=CONVENIOS :
Usuario: debe tener

area=Seqguros,
subArea=Servicio Social

A

Caja
(CAJA > Gestion de Caja)

Sale el Paciente Fisicamente (Alta Administrativa)
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ANEXO 03: FLUJOGRAMA DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA.

Llega Paciente a VENTANILLA CITA.

Se registra datos personales en SisGalenPlus en

caso sea NUEVO (se asigna N° Historia).

(Consulta Externa - Citas y Admision)

Si es PAGANTE, paga por
consulta

Caja
(CAJA = Gestion de Caja)

G

Archivo Clinico busca Historias y envia Consultorios
{Archivo Clinico = Movimiento de historias)

Registro de Signos Vitales
(Consulta Externa - Registro de Triaje)

.

Medico atiende en el Consultorio al Paciente
(Consulta Externa—> Registro de Atenciones)

/‘

Consumo en Servicios Intermedios para
pacientes con Seguros (paciente deja
Receta) (Sis/Soat/Convenios):

e Farmacia (Farmacia = Venta =
Venta)

s Laboratorio (Laboratorio =
Patologia Clinica)

e Rayos X (Imagenologia > Rayos
X)

s Ecografia General (Imagenologia
- Ecografia General)

o Ecografia Obstetrica
(Imagenologia = Ecografia
Obstétrica)

e Tomografia (Imagenologia =
Tomografia)

Paciente Pagante: se dirige

a Farmacia para que le

registren la Preventa:

e Fammacia (Farmacia
- Venta 2>
Preventa)

Si es Pagante, se dirige a CAJA
Caja

(CAJA - Gestion de Caja)

A

Paciente se dirige Servicios Intermedios

(paciente deja Boleta):

e Farmacia (Entrega med/insum)

e Laboratorio (Laboratorio <>
Patologia Clinica)

e Rayos X (Imagenologia => Rayos
X)

s Ecografia General (Imagenologia
-> Ecografia General)

e Ecografia Obstétrica
(Imagenologia > Ecografia
Obstétrica)

e

Fin de Proceso
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