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N°/ G -2016/GOB.REG.PIURA-DRSP-HAPCSRII-2-DIR-OA-UGRH

RESOLUCION DIRECTORAL 12 seg 2016

Veintiséis de Octubre,

VISTO: El Memorandum N°246-2016/GOB.REG.PIURA.DRSP.HAPCSR 11-2 4300201608, de fecha 01 de Agosto
del 2016, formulado por el Director del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2, y demas actuados;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°042-2011-PCM se establecio la Obligacion de la entidades publicas
comprendidas en los numerales 1 al 7 del Articulo 1 del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, de contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismo de participacion ciudadana
para lograr la eficacia del Estado y Salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion de los tramites y
servicios que les brinda;

Que, el 3° del mencionado Decreto Supremo establece, entre otras caracteristicas, que El Libro de Reclamaciones
es donde los usuarios podran formular sus reclamos debiendo consignar ademas informacion relativa a su
identidad y aquella otra informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, el articulo 4° del mismo Decreto Supremo establece, que las entidades publicas estan obligadas a dar
respuesta al usuario, por medios fisicos o electronicos, en un plazo de 30 (treinta) dias habiles, informandole, de
ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar hechos similares en el futuro; )

Que, el articulo 5° de la referida norma, dispone que mediante resolucién del titular de la entidad se designe al
responsable del Libro de Reclamaciones y que las entidades publicas deben informar a sus respectivas Organos de
Control Institucional, sobre el cumplimiento del dicho Decreto Supremo;

Que, en la Resolucién de Contraloria N° 367-2015-CG, en el numeral 6, Disposiciones Especificas, del punto 6.1
De las obligaciones establecidas en el decreto supremo N° 042-201 1-PCM y su verificacion por parte de los OCI,
inciso f) dice: “Designar al responsable del Libro de Reclamaciones mediante Resolucion del titular de la entidad”.

§

Que, con Resoluciéon Directoral N° 16-2016/GOB.REG.PIURA.DRSP.HAPCSRII-2-DIR-OA-UGRH, de fecha 29 de
Enero del 2016, se designo en su articulo 1° a la Lic. Pierina Sissy Gonzales Palacios como Responsable del Libro
de Reclamaciones del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2.

Que, mediante documento del visto, el Director del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa 1I-2 solicita la
actualizacién del Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2,
designando como nuevo responsable a la Lic. Julisa Leonor ABREGU SALDARRIAGA.

Que en atencion a las consideraciones expuestas y por convenir a la entidad, corresponde emitir la respectiva
Resolucion Directoral para designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Unidad Ejecutora
406 — Hospital de la Amistad Pera Corea Santa Rosa II-2;

Estando a lo solicitado por el Director del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa [I-2, y con el Visto Bueno
del Area de Legajos y Escalafon; Oficina de Administracion; Unidad de Planeamiento; Unidad de Gestion de
Recursos Humanos; Asesoria Legal, y;

En uso de las facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N° 701-2004/MINSA del 13 de Julio del 2004; Ley
N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales; Ordenanza Regional N° 254-2012/GRP-CR que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de la Amistad Peri Corea Santa Rosa II-2; Ordenanza
AEC;W\ Regional N° 309-2015/GRP-CR; R.D. N° 184-2010/GOB.REG.PIURA-DRSP-DESP-DSS; y Resolucion Ejecutiva
gl Regional N° 0136-2016/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR de fecha 01/03/2016;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto, a partir de la fecha de la presente resolucién, la accion de personal

efectuada con Resolucion Directoral N° 16»2016/GOB.REG.PIURA.DRSP.HAPCSRII—Q—DIR-OA—UGRH, de fecha 29
de Enero del 2016.

ARTICULO 2°.- DESIGNAR, a partir de la fecha de la presente resolucion, como responsable del Libro de
Reclamaciones del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa Nivel II-2, a la Licenciada en Administracion
Doiia Julisa Leonor ABREGU SALDARRIAGA.

ARTICULO 3°.- Hagase de conocimiento la presente Resolucién a las unidades organicas, asi como su
publicacién en la pagina del Hospital.

ARTICULO 4°.- Encargar a la oficina de Estadistica e Informatica la publicacion de la presente resolucion
directoral en el Portal Web del Hospital de la Amistad Peru Corea santa Rosa 11-2.
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